
电子政务外网信息安全监测预警服务项目
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5

承接主体保障项目或服务的相关制度是否全

面、完整、合理，是否符合相关法律、法规规

定，用以反映和考核承接主体管理制度的合法

合规情况及对服务项目顺利实施的保障情况。

1.承接主体是否制定档案管理制度、项目管理

制度、交接班制度等；[0，2]

2.承接主体是否按照相关要求制定其它保障

项目顺利实施的管理制度；[0，2]

3.承接主体是否按照要求更新相关管理制度。

[0，1]
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5

运维服务过程是否符合相关管理规定，用以反

映和考核相关管理制度的有效执行情况。

评价要点：

①运维服务过程是否按照甲方要求执行以及

是否遵守自身相关制度规定；[0，1]

②是否对运维服务过程发现的告警及漏洞进

行完整记录；[0，1]

③服务过程中风险报送流程是否有效；[0，1]

④运维服务的人员条件、场地设备、信息支撑、

技术要求、资源能力等是否落实到位；

[0，1]

⑤服务过程管控措施是否落实到位，是否出现

违规行为[0，1]
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①承接主体是否依据运行维护能力策划要求

和当前组织架构，建立岗位结构，明确管理岗、

技术岗等岗位，对运行维护服务中的不同岗位

进行明确分工和职责定义；[0，0.5]

②承接主体是否按照合同要求配备必要的项

目人员；（项目经理 1人+现场工程师 5人）

[0，1]

③承接主体是否对配备的项目人员进行定期

考核；[0，0.5]

④项目人员是否属于具备相应资质的专业技

术人员；[0，1]

⑤变更项目人员是否提前通知购买主体并出

具相关说明，同时提交人员变更材料；[0，1]



⑥对于值班人员是否制定了严格的值班制度

以及交接班制度。[0，1]
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5

主要评价承接主体档案管理是否有效完整，是

否按照服务项目档案管理的要求执行。主要包

括：

①是否对购买主体要求的材料按时提交；[0，

3]

②在服务过程中形成的材料是否保存完整、及

时归档。建立项目档案，记录相关文件、工作

计划方案、工作汇报总结、重大活动和其它有

关资料信息。用以反映和考核承接主体管理制

度执行的有效程度。[0，2]
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购买主体通过填写《服务能力评价表》对服务

方进行多维度评价，包括对服务方案、服务能

力、服务优化、问题整改及工作汇报等方面的

满意程度。[0，10]

评价等级与对应分值为：A档（100%）、B档

（75%）、C档（50%）、D档（0%）。

单题满意度=(A 档占比×100%)+(B 档占比×

75%)+(C 档占比×50%)+(D 档占比×0%)。

总体满意度=所有题目满意度的平均值

定期评价满意度得分=总体满意度*10 分

最终满意度得分=本服务期内所有定期评价满

意度得分的算数平均值
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主要评价承接主体项目驻场人员考勤情况，数

据来源为每月承接主体驻场人员迟到的次数

和早退的打卡次数，以打卡记录时间为准，扣

分=（n月迟到或早退打卡次数/n 月总计应打

卡次数*2 分）+（n+1 月迟到或早退打卡次数

/n+1 月总计应打卡次数*2 分）+.....

注：打卡次数为承接主体所有驻场人员合计

值。
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评价承接主体是否按服务合同要求完成网站

安全监测预警服务并形成月报告（存在未按服

务合同要求完成网站安全监测预警服务的情

况，1项扣 1分，最高扣 2分）。[0，5]
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评价承接主体是否按服务合同要求完成漏洞

扫描与复测服务，全年漏扫报告不少于 300 份

（存在未按服务合同要求完成漏洞扫描与复

测服务的情况，1项扣 0.5 分，最高扣 3分）。

[0，6]
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6

评价承接主体是否按服务合同要求完成全流

量监测预警与溯源取证服务，两个互联网出口

平面分别形成全流量监测报告数不少于365份

（存在未按服务合同要求完成全流量监测预

警与溯源取证服务的情况，1项扣 0.5 分，最

高扣 3分）。[0，6]
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评价承接主体是否按服务合同要求完成自治

区电子政务外网互联网区资产梳理服务并更

新月度资产清单，并形成资产表格（存在未按

服务合同要求完成自治区电子政务外网互联

网区资产梳理服务的情况，1项扣 1分，最高

扣 2分）。[0，4]
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4

评价承接主体是否按服务合同要求完成脆弱

性检查服务,全年编制报告数量不少于 14 份

（存在未按服务合同要求完成脆弱性检查服

务的情况，1项扣 1分，最高扣 2分）。[0，

4]
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评价承接主体是否按服务合同要求完成日常

运维及升级服务（存在未按服务合同要求完成

日常运维及升级服务的情况，1项扣 1分，最

高扣 3分）。[0，3]
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评价承接主体是否按服务合同要求完成重要

时期安全保障服务,重保方案不少于 6份，重

保总结不少于 6份（存在未按服务合同要求完

成重要时期安全保障服务的情况，1项扣 1分，

最高扣 2分）。[0，2]
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评价承接主体是否按服务合同要求完成安全

事件应急响应服务（存在未按服务合同要求完

成安全事件应急响应服务的情况，1项扣 1分，

最高扣 2分）。[0，2]
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评价承接主体提供的日常运维及升级服务质

量是否符合相关标准或要求（存在日常运维及

升级服务质量不符合相关标准或要求的情况，

1项扣 1分，最高扣 4分）。[0，4]
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评价承接主体提供的重要时期安全保障服务

质量是否符合相关标准或要求（存在重要时期

安全保障服务质量不符合相关标准或要求的

情况，1项扣 1分，最高扣 2分）。[0，2]
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评价承接主体提供的安全事件应急响应服务

是否符合相关标准或要求（存在安全事件应急

响应服务质量不符合相关标准或要求的情况，

1项扣 1分，最高扣 2分）。[0，2]
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评价承接主体提供的各项输出成果的质量是

否符合相关标准或要求（存在输出成果质量不

符合相关标准或要求的情况，1项扣 1分，最

高扣 8分）。[0，8]
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评价承接主体是否按照服务合同要求提供

7x24 小时轮循值班和技术支撑服务（存在未按

照服务合同要求提供 7x24 小时轮循值班、未

按照服务合同要求提供技术支撑服务等情况，

1项扣 1分，最高扣 2分）。[0，2]
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评价承接主体是否定期按照漏洞分类分级对

报送的安全漏洞进行主动复测，并及时对漏洞

报送及修复情况进行跟踪记录（存在未定期主

动复测报送的安全漏洞、未及时跟踪记录漏洞

报送及修复情况等，1项扣 1分，最高扣 6分）。

[0，6]
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评价承接主体按照合同要求提供的自治区电

子政务外网互联网区资产梳理服务是否按照

月度更新资产清单（存在未按照月度更新资产

清单的情况，1项扣 1分，最高扣 2分）。[0，

2]
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评价承接主体提交各项服务相关报告的及时

程度（存在未按时提交各项服务相关报告的情

况，1项扣 1分，最高扣 8分）。[0，8]
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评价承接主体项目服务过程中安全保障程度。

主要包括：

1.人员安全：所有参与项目的成员在项目开始

前都需要签署保密协议，并对于关键岗位的候

选人进行详尽的背景调查，包括教育背景验

证、工作经历核实和犯罪记录查询等。[0,1]

2.应急预案：提前制定全面的应急预案，涵盖

可能遇到的各种紧急情况（如数据泄露、自然

灾害等）。预案应详细列出每种情况下应采取

的具体步骤、责任分配以及联络机制。一旦发

生紧急情况，必须及时准确地编制并提交情况

报告，记录事件发生的经过、影响范围、已采

取的应对措施及后续计划。[0,0.5]

3.供应链安全:确保从供应商处获得的产品具

有国家权威机构颁发的产品安全认证证书；对

用于服务的关键设备是否进行定期维护检查，

确保其运行状态良好，避免因设备故障导致服

务中断，确保项目服务的连续性。[0,0.5]


