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郭巍
将“局属各单位按照“信息发布——公开招标——择优选取——签订协议”的程序，公开、公平、公正的引入外包服务企业”改为“局属各单位严格执行政府采购相关程序，按照公平、公开、公正的原则引入服务承接企业。服务承接企业未按服务合同及相关管理规定执行、履行责任，服务期内连续3次以上考核不合格（考核结果90分以上（含90分）视为合格，低于90分的视为不合格）、服务满意度低于70%、服务过程中引起重大问题的，可由接待与服务管理处会同相关局属单位共同研究后报管理局依法终止服务合同，有合同从严规范可以的按照合同约定执行。”进一步明确考核指标和清退标准。
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	一、违约责任与解决争议的方法
	⑴供应商未能达到幼儿园每月的物业服务考核要求，考核分数在90分（不含）以下，无法满足幼儿园教育教学等
	⑵供应商未按服务合同及相关管理规定执行、履行责任，服务期内连续3次以上考核不合格（考核总分100分，
	⑶供应商在服务期内超过3次考核不合格，服务满意度（90%及以上为达标）超过3次不达标，不得续签合同。
	⑷如发生争议，双方先协商解决，协商不成的，任何一方应向采购单位住所地有管辖权的人民法院提起诉讼。
	二、履约验收内容
	1.技术履约内容
	2.商务履约内容

	中标方提供承诺函（包括服务人员的心理健康测试证明、无犯罪证明、本年度健康体检证明、政治合格、思想健康

