
1.售后服务要求

（1）售后服务机构为供应商，由供应商承担全部售后服务责任和义务。

（2）供应商需保证所提供货物必须符合国家有关标准、符合招标参数要求，保证货物是全

新、未用过、非组装、非改装、非贴牌生产的品牌、原装合格正品，同时确保货物在经正确

安装、正常使用条件下，在其使用寿周期内具有等于或优于采购技术参数指标条款规定的性

能，供应商需保证所供机房管理软件为正版软件。

（3）供货后，供应商需对本项目所采购台式机进行安装、调试、运行，确保所购台式机设

备功能性能满足参数要求；对本项目所采购的机房管理软件进行安装，开展机房管理软件和

台式机联调联试，确保机房管理软件功能性能满足参数要求；对所购台式机招标参数中所列

指定教学软件进行安装，并在常规教学环境下开展不低于8小时的试运行，确保所购台式机

硬件、预装操作系统可以和参数所列指定教学软件完全兼容，支持参数所列指定教学软件的

顺利安装和流畅稳定运行，在教学过程中相同软件或不同软件的多任务切换时无卡顿、无崩

溃、无闪退、无蓝屏等影响正常使用体验的异常现象。

（4）供应商需对使用人员进行至少二次现场使用培训，其中货物安装调试到位、验收之前

至少组织一次，培训内容包括但不限于所采购硬件设备、机房管理软件的功能、维护、管理

、注意事项等。除集中培训外，供应商需指派至少一名技术人员，负责日常使用过程中的培

训与技术指导工作，第一时间响应采购方的技术服务请求。

（5）供应商对制造商提供的硬件及机房管理软件的升级改进服务，有及时告知用户的义务

，在用户同意接受这些服务的情况下提供便利条件。供应商对机房管理软件提供终身技术支

持，机房管理软件免费升级期限为1年。

2.包装和运输、保险等

本次采购项目包含包装和运输、装卸、安装、保险等全部费用。供应商所投产品必须

是原装正品。提供产品及相关快递服务的具体包装要求，参照“财办库〔2020〕123号 关

于印发《商品包装政府采购需求标准（试行）》、《快递包装政府采购需求标准（试行）

》的通知”规定的标准执行。本次采购项目中标供应商送货，不接受委托第三方送货。

3.采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：

（1）本项目采购的建筑模型建模教学台式机、计算机辅助设计教学台式机属于《强制性产

品认证目录描述与界定表》内产品。投标（响应）产品必须提供有效的强制性产品认证证书

。认证证书的产品型号与所投产品不一致的，视为未提供。不符合或未提供证明材料的投标

（响应）将被视为无效。

（2）本项目采购的建筑模型建模教学台式机、计算机辅助设计教学台式机属于《环境标志

产品政府采购品目清单》内产品，优先采购，投标人所投货物中有环境标志产品政府采购品

目清单中产品(须提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证



书)，对报价给予2%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。同时有多个证书的只按一次扣

除计算。

4.质保期：

五年，自验收合格之日起计算。质保期内“三包”内所产生的费用由供应商承担。

5.报账单据要求：需开具增值税专用发票。

单位名称：内蒙古大学

纳税人识别号：1215000046002920XK

地址：呼和浩特市赛罕区大学西路 235 号

开户行及账号：中国建设银行股份有限公司呼和浩特赛罕区支行 15001706667050001905

六位开票代码：5WD9RE

6.报价:投标人的报价为人民币报价。投标人应充分了解该项目的总体情况以及可能影响报

价的其他因素，投标报价为中标货物到达内蒙古大学并进行安装、调试和培训，保障能够正

常运行所产生的全部费用（还应包含但不限于投标全部货物及服务所需的保险、运费等一切

税费及其他费用等）。中标人无论产生任何费用，采购人均不再另行支付中标人提出的任何

增加的费用，即不再另行支付除中标价（合同价）以外的任何费用。

7.违约责任与解决争议的方法

1.质量瑕疵的违约责任：

（1）中标人提供的货物不属于生产厂家的原装正品的，采购人有权单方解除合同。

（2）中标人提供的产品不符合合同约定的质量标准或存在产品质量缺陷，采购人有权要求

中标人及时修理、重作、更换，并承担由此给采购人造成的损失。

（3）在质保期内产品出现质量问题，中标人必须在接到采购人通知后按照合同约定的响应

时效到达现场解决，否则采购人有权另行委托第三方解决，由此产生的费用由中标人承担，

产生的损失由中标人赔偿。

（4）中标人提供的货物不符合约定或无法通过采购人验收或无法正常使用的，中标人应按

合同约定及采购人要求进行整改，整改不合格的，中标人应向采购人支付合同总金额 20%的

违约金，如果违约金不足以弥补采购人损失的，采购人有权要求其赔偿。

2.迟延交货的违约责任：

（1）中标人应按照合同规定的时间、地点交货和提供相关服务。在履行合同过程中，如果

中标人遇到可能影响按时交货和提供服务的情形时，应及时以书面形式将迟延的事实、可能



迟延的期限和理由通知采购人。采购人在收到中标人通知后，应尽快对情况进行评价，并确

定是否同意延长交货时间或延期提供服务。

（2）如果中标人没有按照合同规定的时间交货和提供相关服务，采购人有权从货款中扣除

误期赔偿费而不影响合同项下的其他补救方法，每迟延 1 日，采购人扣除合同总价款 0.5‰

的违约金；迟延超过 10 日的，采购人有权单方解除合同全部或部分约定。如果涉及公共利

益，且赔偿金额无法弥补公共利益损失，采购人可要求继续履行或者采取其他补救措施。采

购人解除合同全部或部分约定，不影响未解除部分中标人的合同履行，不减轻或免除中标人

的违约责任。

3.其他违约责任：

（1）因非采购人原因，中标人不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当按采

购人要求承担继续履行、采取补救措施、扣除或退还采购人相应合同价款或者支付违约金的

违约责任。

（2）中标人不得将合同的全部或部分义务转让给第三方，也不得将合同权利、对采购人享

有的债权转让给第三方，如有上述转让行为的，该转让行为对采购人无效，且采购人有权单

方解除合同。

（3）中标人承诺其交付的货物是其有权销售、无任何权利争议或潜在权利争议的货物，中

标人承诺其货物无任何他项权利设定，也无著作权、商标权、专利权及其他知识产权方面的

权利瑕疵或限制，中标人应保证采购人在使用该货物或其任何一部分时不受任何第三方提出

的侵犯其著作权、商标权、专利权等合法权益的主张；如果任何第三方提出侵权指控，那么

中标人须与该第三方交涉并承担由此发生的一切责任、费用和赔偿。

（4）因中标人存在其他违约行为或因中标人原因导致合同目的无法实现或合同无法继续履

行的，采购人有权解除合同。

（5）中标人违反合同的约定，除按合同的约定承担违约责任外，还应赔偿采购人包括但不

限于直接损失、采购人向第三方的违约或赔偿损失、误工费、鉴定费、损失的评估费、律师

费、诉讼费或仲裁费、保全费、保全保险费、公告费、执行费等全部损失。

（6）如果出现政府采购监督管理部门处理投诉等，书面通知采购人暂停采购活动的情形，

或者询问或质疑事项可能影响中标结果的，导致采购人中止履行合同的情形，均不视为采购

人违约。

（7）违约责任中所涉及全部违约金，采购人均有权从未付合同价款或履约保证金中扣除。

4.解决争议的方法：



中标人与采购人因采购合同发生争议，由双方协商解决，协商不成的，应向采购人住所地有

管辖权的人民法院诉讼解决。如双方有争议的事项不影响合同其他部分的履行，在争议解决

期间，合同其他部分应当继续履行。


