
锡林郭勒盟消防救援支队社会化保障服务考评表
序号 一级指标 二级指标 考核内容与标准 标准分 扣分规则 考核方式 实得分

1
人员与管

理

（11分）

制度台账
管理制度、岗位职责、巡检/维修/会务/保洁台账
齐全规范

3
1.缺一项扣0.1分
2.记录不规范每处扣0.1分

查台账资料

纪律保密 遵守营区管理、保密规定，无违规拍照、擅自进入涉密区域 3
1.违规一次扣3分

2.泄密立即终止合同
日常督查+投诉核查

人员统筹

1.日常统筹管理
全面统筹安保、保洁全体物业人员日常排班、在岗监管、工作督
导；合理调配支队，保障岗楼、公寓楼24小时安保值守、各楼宇公

共区域保洁工作常态化开展。重大会议、上级督导、专项检查等任
务，提前安排增派人员做好环境、安保保障。
2.保持通讯全天候畅通，就餐高峰、突发事项能够快速到场处置。

5

1.人员调配不当，造成食堂工作人员、岗楼、公寓楼安保
值守缺位、公共区域保洁工作断档，扣0.2分/次。
2.重大会议、上级督导、专项检查任务，未提前增派人员

落实安保、环境保障，扣0.1分/次
3.通讯未保持全天候畅通，联系不上项目经理，扣0.1分/
次。

日常督查+投诉核查

2
保洁与环

境
（15分）

日常保洁

1.日常清扫：公共通道、走廊、大厅等每日定时清扫、湿式拖地，

无明显灰尘、烟头、杂物、积水；
2.公共卫生间：定时巡回保洁，地面干净无积水、便池无污垢、无
明显异味，及时清理垃圾；
3.楼道扶手、窗台、公共墙面边角、电梯按键、门把手定期擦拭除

尘；
4.所有公共垃圾桶日产日清，桶身外部定期冲洗消杀；
6.及时清理墙面污渍、地面黏胶、散落垃圾，保持整体环境整洁

15

1.公共通道、走廊、大厅未做到每日定时清扫、湿式拖

地，扣0.2分/次。
2.地面存有明显灰尘、烟头、杂物、积水，每一处扣0.2分
。
3.卫生间地面积水、便池留有污垢、卫生间异味明显、垃

圾清理不及时，扣0.2分/次。
4.楼道扶手、窗台、墙面边角、电梯按键、门把手未按期
擦拭除尘，浮尘较重，每一处扣0.2分。
5.公共垃圾桶未做到日产日清、垃圾外溢，扣0.2分/处。

6.墙面污渍、地面黏胶、散落垃圾未及时清理，每一处扣
0.2分。

现场巡查

3
食堂服务
（29分）

餐品供应

1.菜品烹制熟透，无生腥、异味、变质现象；咸淡适中，口味稳
定；杜绝异物、泥沙、毛发混入菜品。
2.荤素合理搭配，做到色、香、味兼顾；严格依照食谱制作，未经

允许不得随意更改菜谱。
3.足量供应，开餐期间及时增补菜品；严控损耗，合理利用边角食
材。
4.持有效健康证明上岗，按期参加体检；患有发热、腹泻、皮肤病
及传染性疾病须立即停止上岗。

8

1.菜品未烹制熟透，存在生腥、异味、变质问题，扣0.2分
/次，该菜品立即停止供应；如引发人员肠胃不适等后果，

当月食堂项目不得分。
2.菜品咸淡失衡，口味偏差较大，群众反馈集中，扣0.1分
/次。
3.菜品中发现毛发、泥沙、异物等杂质，扣0.1分/次。

4.未按审定食谱制作，未经支队允许擅自更改菜谱，扣0.1
分/次。
5.开餐期间菜品供应不足，未及时增补菜品，出现提前断
餐，扣0.1分/次。
6.食材浪费严重，边角食材未合理利用，损耗管控不到

位，扣0.1分/次。
7.工作人员存在发热、腹泻、皮肤病或其他传染性疾病仍
上岗作业，扣0.2分/人次，并立即要求该人员离岗。

现场巡查

餐前清洁

1.餐前及时清理餐桌、地面，保证就餐环境整洁；餐后迅速完成餐

桌擦拭、地面清扫拖地，及时清理剩余残渣，无油污、剩饭残留。
2.持有效健康证明上岗，按期参加体检；患有发热、腹泻、皮肤病
及传染性疾病须立即停止上岗。

5

1.餐前未及时清理餐桌、清扫地面，餐桌有油污、残渣，
地面脏乱，扣0.1分/次。
2.餐后未及时擦拭餐桌、清扫拖地，餐桌残留剩饭、油

污，扣0.1分/次。
3.餐后地面剩饭残渣清理不彻底，留有油污、饭粒等残留
物，扣0.1分/次。
4.残渣清理清运不及时，残渣堆积散发异味，扣0.1分/次

。

现场巡查

面食

1.按照支队伙食管理员下达的食谱，负责馒头、花卷、包子、面条

、糕点、饼类等主食加工制作。
2.做好面点师区域环境卫生：和面机、压面机、面点师、盆筐、刀
具等器具使用后及时清洗擦拭、定位摆放。
3.配合就餐保障，按时完成主食制作，保障开餐时间主食足量供应

。
4.每日做好面点师区域清洁、消杀，及时清理面渣、油污，规范处
置废弃物。
5.持有效健康证明上岗，按期参加体检；患有发热、腹泻、皮肤病

及传染性疾病须立即停止上岗。

10

1.未按照支队伙食管理员下达食谱制作馒头、花卷、包子
、面条、糕点、饼类等主食，未经许可擅自更改主食品
种，扣0.1分/次。
2.主食出现夹生、发酸、变质等质量问题，扣0.2分/次。

3.和面机、压面机、面点师、盆筐、刀具等器具使用完毕
未及时清洗擦拭，扣0.1分/次。
4.清洗后的器具未做到定位摆放，现场杂乱无序，扣0.1分
/次。

5.未按时完成主食制作，延误开餐，扣0.1分/次。
6.开餐期间主食供应不足，出现断供，未足量保障就餐需
求，扣0.1分/次。
7.未每日开展面点师区域清洁、消杀工作，扣0.1分/次。

8.操作区域残留面渣、油污未及时清理，扣0.1分/次。
9.生产废弃物处置不规范，随意堆放，扣0.1分/次。
10.工作人员存在发热、腹泻、皮肤病及其他传染性疾病仍
上岗作业，扣0.2分/人次，并立即要求该人员离岗。

现场巡查

餐后清洁

1.严格按照流程操作：清除食物残渣→热水去油污→洗涤剂清洗→
清水漂洗→热力消毒→沥干入保洁柜。

2.清洗后餐具无油污、无饭渣、无水渍、无异味；消毒流程落实到
位，严禁未经消毒餐具投入使用。
3.干净餐具与待洗餐具分区摆放，杜绝交叉污染；餐具存入密闭保
洁柜，防止灰尘、蚊虫污染。

6

1.未按规定完整流程（清除残渣→热水去油污→洗涤剂清

洗→清水漂洗→热力消毒→沥干入保洁柜）操作，清洗后
的餐具残留油污、饭渣、餐具存在明显水渍、异味，扣0.2
分/次。
2.餐具未经消毒直接投入使用，扣0.2分/次。

3.消毒后餐具未存入密闭保洁柜，裸露存放，易受灰尘、
蚊虫污染，扣0.2分/次。

现场巡查

4
其他服务
（19分）

排污
排污清掏作业：支队根据化粪池、排水沟、管道淤积情况下达作业
指令。清污人员规范开展清掏抽吸，做好现场围挡防护，防止污物

外溢污染场地；作业结束后清理现场、冲洗地面，消除异味。

4

1.甲方下达排污清掏作业指令后，无正当理由拒不执行、

拖延进场作业，扣0.2分/次。
2.接到指令后未及时到场处置，造成化粪池、排水沟、管
道溢污，扣0.1分/次。
3.作业过程管控不到位，发生污物外溢、渗漏污染地面、

院区场地，扣0.1分/次。
4.清掏作业完成后，未对作业现场地面进行冲洗清理，留
有污物痕迹，每一处扣0.1分。
5.现场遗留明显异味，未采取措施消除，影响院区环境，

扣0.1分/次。
6.开展清掏抽吸作业，未设置现场围挡、警示防护，扣0.1
分/次。

现场巡查



4
其他服务
（19分）

冬季清雪

1.响应时间标准
(1)小雪（降雪量≤2.5mm）：雪停后0.5小时内启动清扫；主干道、

消防通道优先清理完毕
(2)中雪（2.5‑5mm）：降雪过程中即开始作业，雪停后4小时内打通

全部主干道、出入口、消防通道
(3)大雪及暴雪（＞5mm）：人员设备24小时待命，边下边清；雪停5
小时内保证消防通道、院区出入口、公寓楼出入口畅通.消防通道、

岗楼大门、办公楼出入口、公寓楼门口为最高优先级，严禁积雪结
冰封堵通道
2.清扫质量标准
(1)道路、人行步道、广场：路面无厚积雪、无结冰；防滑安全通
行；路面无雪堆长期占道

(2)楼宇出入口、台阶、坡道：无结冰、无残雪，必要时采取防滑措
施
(3)绿化带边缘：积雪不得堆压绿植根部；禁止将含融雪剂积雪堆入
绿化草坪、花池

(4)清扫后无散落雪块、冰块，不得把积雪、冰块堆积在消防通道、
安全出口

4

1.小雪（降雪量≤2.5mm）：未在雪停后0.5小时内启动清

扫作业，扣0.1分/次；
雪停后未优先完成主干道、消防通道清扫，通道存在积
雪，扣0.1分/次。
2.中雪（2.5 ‑5mm）：降雪过程中未开展作业，扣0.1分

/次；雪停后4小时内主干道、出入口、消防通道未全部打
通，每一处通道未畅通扣0.1分。

3.大雪及暴雪（＞5mm）：人员、设备未做到24小时待命，
未执行边下边清，扣0.2分/次；
雪停5小时内消防通道、院区出入口、公寓楼出入口未畅
通，每一处重点出入口未畅通扣0.2分。

4.消防通道、岗楼大门、办公楼出入口、公寓楼门口出现
积雪、结冰封堵通道，每一处扣0.2分/次。

应急核查

绿化服务

1.作业频次要求
春夏季绿植生长期，定期开展修剪、除草作业；秋冬季根据植被生

长态势适时清理枯枝落叶；按需开展浇灌、绿地垃圾清理、病虫害
巡查防治。
2.景观养护标准
草坪修剪平整，高度适宜，绿地杂草及时清除，无大面积杂草丛

生；绿篱、灌木造型规整，徒长枝、乱枝及时修剪；绿地内无塑料
袋、石块等白色垃圾与杂物；定期巡查苗木长势，出现枯死植株、
大面积病虫害第一时间向采购人报备。
3.日常管理要求

持续做好绿植抗旱浇水，雨季及时疏通绿地排水，防止积水烂根；
合理开展病虫害预防，尽量降低病虫爆发风险；养护作业不得损坏
营区道路、管线、标识、建筑物等设施，造成损坏由物业公司负责
赔偿修复。

6

1.春夏季绿植生长期，未按要求定期开展修剪、除草作
业，养护滞后，扣0.1分/次。
2.秋冬季未适时清理枯枝落叶，枯枝落叶长期堆积绿地，

扣0.1分/处。
3.未按需开展浇灌作业，苗木因缺水出现明显萎蔫干枯，
扣0.2分/次。
4.未开展病虫害巡查，病虫害发生后未能及时发现，扣0.1

分/次。
5.发现枯死植株、大面积病虫害未第一时间向采购人报
备，扣0.2分/次。
6.草坪修剪不平整、高度失控，观感较差，扣0.1分/片区

域；出现大面积杂草丛生，扣0.1分/片区域。
7.绿篱、灌木造型杂乱，徒长枝、乱枝未及时修剪，每一
处扣0.1分。
8.绿地内遗留塑料袋、石块、白色垃圾、杂物，每发现一

处扣0.1分；垃圾较多、成片遗留扣0.1分。

现场巡查

万能工

1.响应时限：一般性维修工作2小时内到场处置；漏水、断电等紧急
隐患立即到场处置。
2.施工规范：维修作业文明施工，完工清理现场垃圾；维修质量保
证，短期同一故障重复出现须免费返工。

3.报备管理：如需更换配件及时向支队后勤部门报备确认；服从物
业项目经理统一调度，接受支队监督管理。

5

1.一般性维修任务，接到报修后未在2小时内到场处置，扣
0.1分/次。
2.漏水、断电等属于紧急隐患，接到报修未立即到场处

置，扣0.1分/次。
3.维修人员无故拖延、拒不到场开展维修，扣0.3分/次；
隐患拖延处置造成损失扩大的，乙方承担相应责任。
维修作业现场脏乱，完工后未清理垃圾杂物，现场遗留废

料，扣0.1分/次。
4.维修质量不合格，短期内同一故障重复出现，未免费返
工整改，扣0.2分/次，返工产生全部费用由乙方承担。
5.维修操作不规范，施工过程中造成其他设施、墙面、地

面损坏，扣0.1分/次，修复及赔偿费用由乙方承担。

现场巡查

5
秩序安保
（15分）

门岗值守

1.全天候双人/定岗24小时在岗值守，严禁脱岗、睡岗、串岗、空

岗，交接班无缝衔接，不得出现值守空档；
2.安保人员统一着装、仪容整洁，文明用语，礼貌问询，规范履
职；
3.外来人员、车辆登记做到信息完整、不漏登、不简化流程；
4.巡逻按照既定路线按时开展，巡逻记录真实完整，杜绝补记、虚

记；
5.发现安全隐患、可疑情况第一时间上报，不得拖延、隐瞒；
6.执勤期间不得从事玩手机、闲聊等与执勤无关事项。
7.公寓楼安保人员同时承担公寓楼公共区域保洁工作，安保执勤之

余，按标准完成日常保洁作业，做到安保值守不缺位、保洁作业常
态化，两项工作统筹兼顾，不得因保洁工作脱岗、漏岗影响安保值
守。

11

1.未做到24小时双人/定岗在岗值守，出现脱岗、睡岗、串
岗、空岗，扣0.2分/人次。
2.交接班衔接不到位，出现值守空档，扣0.1分/次。
3.未统一着装、仪容不整洁，执勤用语不文明、履职不规

范扣0.1分/人次。
4.外来人员、车辆登记信息不全、漏登、简化登记流程，
扣0.1分/次。
5.发现安全隐患、可疑情况未第一时间上报，存在拖延、
隐瞒，扣0.1分/次。

6.执勤期间玩手机、闲聊等从事与值守无关事项，扣0.1分
/人次。
7.因开展保洁工作造成安保脱岗、漏岗，安保值守缺位，
扣0.1分/次。安保在岗期间，公寓楼公共区域保洁未按标

准落实，扣0.1分/次。

查岗+监控

车辆管理 外来停放有序、通道畅通，无乱停乱放 4 乱停乱放扣0.5分/辆 现场检查

6
会务服务
（6分）

会前准备

1.接到会务通知后，及时对接会议时间、参会人数、会议用途、特
殊保障需求，准确登记会议信息，提前确认会场、设备、物资需
求，无漏对接、错对接、信息偏差问题。

2.提前完成会场全域清洁，地面、桌椅、台面、门窗、玻璃干净整
洁、无灰尘、无污渍、无杂物；桌椅摆放整齐划一、横竖对齐、间
距均匀

2

1.会前会场全域清洁不到位，地面、桌椅、台面、门窗、
玻璃存有灰尘、污渍、杂物，扣0.2分/次。

2.桌椅摆放不整齐，横竖不对齐、间距不均匀，扣0.2分/
次。

现场检查

会中服务

1.会议期间全程在岗值守，定点值守、轻步巡查，值守期间不随意

走动、不喧哗、不闲聊、不擅自离岗，全程保障会场秩序安静有序
。
2.规范开展会中续水、补给服务，续水时机适宜、动作轻柔、不打
扰会议开展，茶水补给及时到位，无断水、缺水、服务滞后问题。

2

1.会议期间未全程在岗值守、擅自离岗，扣0.2分/次。
2.值守期间随意走动、喧哗、闲聊，影响会场秩序，扣0.2
分/次。
3.未按要求开展定点值守、轻步巡查，扣0.2分/次。
4.茶水补给不及时，会场出现断水、缺水、服务滞后，扣

0.2分/次。

现场督查

会后清理

1.会议结束后有序引导人员离场，及时开展会场清场工作，快速清
理桌面杂物、废弃纸张、水杯垃圾、散落杂物，做到垃圾即时清零
、会场干净整洁。
2.会后及时关闭灯光、空调、门窗，切断会场非必要电源，规整桌

椅、复位物资设备，会场全面复原、恢复原状，无遗留隐患、无物
资遗漏。

2

1.未及时清理扣0.2分/次

2.未关闭灯光、空调、门窗等扣0.2分/1次
会场未复原扣0.2分/1次

现场检查

7
满意度
（5分）

指战员评价 问卷调查、日常投诉处理满意率 5
1.投诉属实扣0.3分/次
2.满意率＜80%扣3分

问卷+投诉台账

合计 —— —— 100 —— ——


