
合同包 01-05 合同包规定的其他商务要求内容

1.培训服务要求：服务期内为采购人提供不少于 2次系统操作、运维管理、

安全防护专项培训，覆盖业务人员与技术人员。免费提供培训课件、操作手册等

资料，培训形式包含现场授课、远程指导、实操演练。

2.资料交接与归档：服务期内按季度规范整理运维资料（巡检记录、故障报

告、优化方案、安全日志等），服务期满完整移交采购人。项目交接时，无条件

配合新任供应商完成系统账号、技术文档、数据权限、运维流程全流程交接，不

得设置障碍。

3.廉洁自律要求：供应商及服务人员严禁向采购人工作人员馈赠礼品、礼金、

有价证券，严禁谋取不正当利益。违反廉洁规定的，采购人有权立即解除合同，

追究供应商法律责任。

4.无转包、分包要求：供应商需独立完成本项目所有服务工作，不得将本项

目整体或部分服务转包、分包给第三方，若发现供应商存在转包、分包行为，采

购人有权立即解除合同，并要求供应商赔偿损失；

5.设备损坏赔偿：因供应商操作不当、技术失误等自身原因，导致采购人硬

件设备损坏、故障或数据丢失的，供应商需在最短时间内完成设备修复、数据恢

复工作，并承担全部维修费用，若设备无法修复或数据无法恢复的，供应商需按

设备重置价格向采购人进行赔偿；

6.配合要求：供应商需积极配合采购人开展的各类检查、审计、考核工作，

按采购人要求提供相关资料、接受现场核查；配合采购人完成与硬件运维相关的

其他工作（如设备搬迁、新增设备调试等），且不额外收取费用；

7.其他要求：供应商应具有完善的体系管理，保障在服务过程中能够提供优

质的运维服务。

★8.特殊情况：为保障项目运维服务的连续性，避免出现服务断层影响采购

单位正常工作，若本项目服务期满时，下一任服务供应商尚未完成定标工作，本

项目现任服务供应商需延长服务期限，直至下一任供应商确定并完成全部交接工

作后再行撤场。本次服务延长期限原则上不超过 1个月，且延长服务所产生的相

关费用已包含在本次项目报价中，不另行支付。

9.保密要求：



9.1 服务期内，供应商需与采购人签订正式书面保密协议，明确保密责任、

保密范围、保密期限及违约责任，保密协议作为本项目合同的附件，与合同具有

同等法律效力；

9.2 保密范围：包括但不限于采购人的硬件设备参数、系统配置、网络拓扑、

数据信息（含科研数据、办公数据、人员信息等）、项目资料、运维记录、商业

秘密及采购人明确要求保密的其他内容；

9.3 保密要求：供应商需对所有保密信息采取严格的保密措施，包括但不限

于建立保密管理制度、对团队成员进行保密培训、对保密资料进行加密存储、限

制保密信息的访问权限等，防止保密信息泄露、篡改、丢失；

9.4 保密期限：永久保密，即使本项目合同终止、解除，供应商的保密义务

依然有效，直至采购人书面同意解除保密义务或相关信息已公开且无保密必要；

9.5 违约责任：若供应商或其团队成员违反保密协议约定，泄露采购人保密

信息的，采购人有权立即解除合同，扣除全部履约保证金，同时供应商需向采购

人支付合同总金额 20%的违约金，若违约金不足以弥补采购人损失的，供应商需

赔偿采购人的全部实际损失（包括直接损失和间接损失）。

10.保险要求

10.1 人员保险要求：供应商须为所有参与本项目的驻场运维、远程支持、应

急处置、现场调试等全部服务人员，足额购买工伤保险、人身意外伤害险、医疗

保险等法定及商业保险，保险有效期完整覆盖服务期，保险额度不低于当地行业

最低标准。

10.2 意外伤害责任界定：服务期内，服务人员在提供本项目相关运维服务（含

现场作业、远程服务、应急响应、设备搬迁/调试等）过程中，发生任何人身意

外伤害、伤亡、疾病、职业病等情况，全部医疗费用、赔偿费用、法律责任、经

济责任均由供应商独立承担，采购人不承担任何责任、连带责任及经济赔偿。

11.知识产权归属、处理方式

11.1 供应商在为本项目提供运维服务过程中，所使用的技术、软件、工具、

备品备件等，均需拥有合法的知识产权或使用权，不存在任何知识产权侵权纠纷，

若因供应商提供的产品/技术存在知识产权侵权问题，导致采购人遭受第三方索

赔、行政处罚或其他损失的，全部责任由供应商承担，采购人有权解除合同并要



求供应商赔偿全部损失；

11.2 供应商在服务过程中形成的巡检日志、故障处理报告、优化建议书、

运维汇总报告等所有技术文档，其知识产权归采购人所有，供应商可留存复印件

用于本项目后续服务，但不得用于其他任何商业用途；

11.3 供应商不得擅自使用采购人的设备信息、数据信息、项目资料等进行

技术研发、商业宣传或其他商业活动，否则视为侵权，采购人有权追究其法律责

任。
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