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优化服务项目考核管理办法

为规范高新区智能交通、智慧安防维修维护升级优化服务项目管理，提高设备及线路故障发现率和修复率，促进运维能力和服务质量的提升，特制定本考核管理办法。
一、视频监控及图像管理
所有入网设备应在资产库中填报，推送的视频必须在资产库中有正确完整的填报，向上级推送的视频监控资源必须与资产库中信息一一对应。资产库设备信息缺失、错误，导致推送链路总数与实际建设总数不一致的，每次扣除0.1分。
全部视频设备安全管理不到位，发现设备弱口令、漏洞1个月内未整改的，每次扣除0.1分。
视频监控设备（电子警察、卡口抓拍单元、治安摄像机）发生故障（含蓝屏、黑屏、不受控、离线、模糊、不清洁、时钟不准确、字幕标注不规范等）或视频图像发生故障（含图片未上传平台、图片清晰度不够、图片异常未显示等），服务公司须在24小时内向公安分局反馈，反馈内容包括点位名称、故障现场照片、故障发生原因、故障分类、预计修复时间、特殊情况备注等。未在24小时内反馈的，扣除0.1分。
视频监控设备及图像故障分类及修复时限如下：
（1）常规故障：修复时限为48小时，超过48小时未修复的，扣除0.1分。
（2）复杂故障：修复时限分为两个阶段——预计修复时限和最终修复时限，超出最终修复时限的，扣除0.1分。
（3）故障分类由服务公司初步认定，复杂故障须经公安分局审核确认。常规故障升级为复杂故障的，由服务公司提出书面申请，经公安分局审核同意后，按复杂故障时限执行，升级审批时间不计入修复时限。
二、交通信号灯管理
交通信号机发生故障，服务公司须自发现故障起24小时内向公安分局反馈，反馈内容包括点位名称或设备编号、故障现场照片、故障发生原因、故障分类、预计修复时间、特殊情况备注等。未在24小时内反馈的，扣除0.1分。
交通信号机故障均为复杂故障，修复时限分为预计修复时限和最终修复时限两个阶段，超出最终修复时限的，扣除0.1分。
三、设备存储管理
存储设备发生故障（含无回放进度条、无法调取回放录像等），服务公司须在168小时内向公安分局反馈，反馈内容包括设备编号、故障现场照片、故障发生原因、故障分类、预计修复时间、特殊情况备注等。未在168小时内反馈的，扣除0.1分。
存储设备故障为复杂故障，修复时限分为预计修复时限和最终修复时限两个阶段，超出最终修复时限的，扣除0.1分。
四、传输链路管理
公安分局如需新增、暂停、移机、拆除、改装监控点及线路，须提前通知服务公司，服务公司确定施工设计方案后，提交公安分局审核通过后方可施工。
服务公司线路割接须提前通知公安分局，擅自割接导致单点线路中断并影响公安分局正常开展工作的，扣除0.1分。
服务公司不得擅自新增、暂停、移机、拆除、改装监控点及线路。如确有需要，须提前3天以书面形式告知公安分局，征得同意后方可施工。擅自实施导致单点线路中断并影响公安分局正常开展工作的，扣除0.1分。
五、系统集成平台管理
集成平台发生故障（含无法登录平台、平台功能失效等），服务公司须在168小时内向公安分局反馈，反馈内容包括平台名称、故障现场照片、故障发生原因、故障分类、预计修复时间、特殊情况备注等。未在168小时内反馈的，扣除0.1分。
集成平台故障为复杂故障，修复时限分为预计修复时限和最终修复时限两个阶段，超出最终修复时限的，扣除0.1分。
六、考核方式
遇有特殊情况（如辖区大面积停电、自然灾害等不可抗力或其他特殊情况）造成的故障，服务公司须在24小时内告知公安分局。未告知导致视频监控无任何数据的，按前述相关条款扣除分数。
关于故障修复时限的补充说明：
（1）同一故障涉及反馈延迟和修复延迟的，累计扣分。
（2）反馈延迟扣分按天累计，如故障24小时内未反馈扣除0.1分，第二个24小时内仍未反馈则再扣除0.1分，以此类推。
（3）修复延迟扣分按天累计，如故障按规定时间内未完成修复扣除0.1分，第二个24小时内仍未完成修复再扣除0.1分，以此类推。
服务公司须按日报送每日故障设备维修情况，按周报送每周故障设备维修情况。公安分局每月进行考核打分，每季度按三个月平均分进行考核，考核结果双方签字确认。
考核分数与季度服务费挂钩标准如下：
（1）满分100分，平均分数高于95分（含95分）：全额支付本季度服务费。
（2）满分100分，平均分数90分（含90分）至95分（不含）：支付本季度服务费的95%。
（3）满分100分，平均分数85分（含85分）至90分（不含）：支付本季度服务费的90%。
（4）满分100分，平均分数低于85分：支付本季度服务费的80%，并给予书面警告、限期整改。连续两个季度平均分数低于85分的，公安分局有权不支付该季度服务费。
单个自然月内平均分数低于85分的，视为当月服务不达标，公安分局有权约谈服务公司负责人并要求限期整改。
服务公司日常报送工作通过指定微信群联系处理，每日在微信群发送故障设备维修情况。
本考核管理办法为整体项目框架，每年根据上级单位考核要求及实际运行情况进行调整。
本办法自合同签订之日起执行。
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