
附件

一、验收交付标准和方法

1.服务交付：中标供应商应按照采购人及采购人《全区

政府网站群应用平台维护费项目招标文件》要求，开展网站

和微信公众号内容运营服务。服务内容应按照采购人《全区

政府网站群应用平台维护费项目招标文件》、中标供应商《全

区政府网站群应用平台维护费项目投标文件》的规定标准为

准。

2.验收时间与标准：项目合同履约期结束后组织开展项

目验收。应按照采购人《全区政府网站群应用平台维护费项

目招标文件》、中标供应商《全区政府网站群应用平台维护

费项目投标文件》的规定标准进行验收。中标供应商应在项

目合同履约期结束后 7 日内提出验收申请，采购人应在接到

验收申请后 20 个工作日内组织专家验收并出具验收报告、

验收确认意见。如果验收不通过，中标供应商需在规定时间

内按要求整改，整改完成后再次提出验收申请，采购人对项

目进行复验。

二、质量保修范围和保修期

1.质量保证期：同合同履约期一致。

2.售后服务：中标供应商应提供优质服务，保证服务质



量，且不能低于合同规定的范围和种类。采购人按照《全区

政府网站群应用平台维护费项目招标文件》、服务内容要求

中所述的质量严格监督中标供应商执行。当中标供应商服务

质量、服务内容不符合约定时，采购人有权要求中标供应商

及时进行整改，对中标供应商拒不改正或整改不到位的，采

购人有权随时解除合同，并根据具体情况扣除部分或全部服

务费用。

三、知识产权归属和处理方式

中标供应商应保证其提供的服务及服务成果的全部及

部分，均不存在侵犯第三方知识产权的情形，其服务成果的

所有权由采购人享有。否则，中标供应商应向采购人承担违

约责任及赔偿由此给采购人造成的名誉及经济损失。

四、违约责任与解决争议的方法

1.中标供应商履行合同内容不符合本合同约定的，中标

供应商每出现一次违约行为，应向采购人支付合同总额 2‰

（千分之二）的违约金；中标供应商违约行为累计发生 5 次

的或者经采购人催告整改后，中标供应商拒绝整改或整改后

仍不符合合同约定的，采购人有权单方面解除合同，不予支

付剩余款项并要求中标供应商退还采购人全部已付款；除此

之外中标供应商还应按照合同总金额 20%标准一次性向采购

人支付违约金，违约金不足以弥补采购人损失的，中标供应

商仍应据实赔偿。



2.中标供应商未能按照合同约定期限交付相应工作成

果的，即视为中标供应商违约，每延迟一日，应向采购人支

付合同总额 2‰（千分之二）的违约金。逾期超过 15 个自然

日仍未完成交付的，采购人有权单方面解除本合同，不予支

付剩余款项并要求中标供应商退还采购人全部已付款，除此

之外中标供应商还应按照合同总金额 20%标准一次性向采购

人支付违约金，违约金不足以弥补采购人损失的，中标供应

商仍应据实赔偿。

3.中标供应商应保证其所出具的工作成果真实、完整、

准确且符合相关法律法规或行业标准规定，否则，采购人有

权单方面解除本合同，不予支付剩余款项并要求中标供应商

退还采购人全部已付款，中标供应商除应承担采购人全部损

失外，还应按照合同总金额的 20%向采购人支付违约金。

4.中标供应商所提供服务成果存在侵权行为的，采购人

有权单方面解除合同，不予支付剩余款项并要求中标供应商

退还采购人全部已付款，中标供应商除应承担采购人全部损

失外，还应按照合同总金额的 20%向采购人支付违约金。

5.中标供应商在参与本项目采购活动过程中，如存在提

供虚假承诺、证明、串通投标等违法违规行为，除承担相应

的行政责任外，采购人有权单方面解除合同，不予支付剩余

款项并要求中标供应商退还采购人全部已付款，中标供应商

除应承担采购人全部损失外，还应按照合同总金额的 20%向



采购人支付违约金。

6.因一方违约导致守约方受损的，违约方应当承担守约

方因此支出的律师费、诉讼费、保全费、差旅费等其他合理

费用。

7.解决争议的方法：在本合同执行中所发生的一切争

端，采购人和中标供应商应通过友好协商的办法加以解决。

任何与本合同有关的争议，均在合同履约所在地人民法院诉

讼裁决。

五、合同其他条款

1.合同签订前，采购人对中标供应商投标文件中提供的

驻场服务人员的资质、服务履约能力等进行核查和评估。如

存在中标供应商提供的驻场服务人员与其投标文件不一致

的，应提供解决措施及备选方案，经采购人同意后方可更换

人员。

2.合同履约期间，如因驻场服务人员履约能力不足，不

能满足采购人实际工作需求，采购人根据实际情况有权要求

中标供应商增加或变更项目服务人员，增加项目服务人员最

多 4 人。中标供应商如需增加或变更项目服务人员的，经采

购人同意后方可增加或变更人员（项目经理除外）。

3.合同履行期间，中标供应商选派的驻场服务人员应严

格遵守采购人单位的规章制度，服从采购人日常统一管理。

中标供应商应履行用人单位的各项法定义务，及时足额为驻



场服务人员发放劳动报酬、缴纳社会保险等，确保不存在任

何劳动争议或纠纷。

4.采购人与中标供应商签订双方保密协议，采购人、中

标供应商与驻场服务人员签订三方保密协议。


