
1.质量保修范围和保修期：无

2.知识产权归属、处理方式

（1）供应商在本项目使用任何产品和服务（包括部分使用）时，不

会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权而引

起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和

经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。

（2）采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权，并

依据实际情况对采购标的涉及的知识产权的进行处理。

（3）供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在投标文

件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需

提供相关技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。

（4）如采用供应商所不拥有的知识产权，则在报价中必须包括合法

获取该知识产权的相关费用。

3.成本补偿、风险分担约定

（1）通过对风险的分析、评估，确定风险类别及危害，进而确定合

作主体，以便风险发生时共同抵御。

（2）风险分担主要是通过合同结构和合同条款定义的。

（3）风险发生时，合同双方按照合同约定分别履行各自义务，共同

承担风险，从而实现既发风险的现实分担。

4.违约责任与解决争议的方法

违约责任：

(1)甲乙双方应正当行使权利、合理履行义务，保证本合同的正确履

行。双方无法定或约定理由单方解除本合同的，需向对方支付合同金额 2

0%的违约金。造成对方损失且违约金不足以弥补对方损失的，违约方还应

进行相应赔偿。



(2)由于乙方服务能力(技术水平、服务态度等)不能满足甲方要求，

或不能及时到达现场进行维护，或因乙方原因导致故障且不能及时排除、

出现重大安全事故、被检查出严重的安全问题，从而严重影响甲方正常工

作的，属于乙方单方违约，甲方可以单方解除本合同。由此造成甲方损失

的，由乙方按照损失情况承担赔偿责任。

(3)乙方未按照合同约定提供本合同约定的服务，未完成或延迟超过 1

0 日完成一次(项)的，应按照合同总项目款项 1%向甲方支付违约金。未完

成或延迟完成服务事项达到三次(项)甲方有权单方解除合同，并要求乙方

承担违约责任。

(4)乙方以任何形式擅自将项目部分或全部转包给第三方实施的，乙

方构成单方违约，甲方有权解除合同并追缴已支付款项。造成甲方其他损

失，乙方还应进行相应赔偿。

(5)乙方如将甲方工作秘密泄露给任何第三人或使用工作秘密使甲方

遭受损失的，乙方应对甲方进行赔偿，其赔偿数额不少于由于其违反义务

所给甲方带来的损失。

争议的解决方式：

合同发生纠纷时，双方应协商解决，协商不成可以采用下列第（二）

种方式解决：

（一）提交项目所在地仲裁委员会仲裁。

（二）向项目所在地人民法院起诉。

5.履约验收标准：

包1

验收标准严格按照采购合同约定、招标文件要求及相关技术规范执行，

重点围绕运维服务成果、资料完整性、资料真实性、成果达标性等方面验

收：

(1)由采购人组织验收工作组进行验收，供应商协助项目验收工作。



(2)供应商负责提交项目文档，如日常巡检记录、月报、项目终期总

结报告、用户使用意见等。

(3)验收工作组按照招标采购文件、投标文件以及项目合同所列各项

服务内容与要求，组织验收，确定标的项目工作是否通过验收。

(4)如果项目的任何部分未能通过验收，供应商应采取一切补救措施

以使验收能够在采购人规定时限内完成整改，整改完成后可向采购人重新

提交验收申请，重新验收的流程按照本方案执行，重新验收次数不超过2

次。

(5)经验收，达不到质量和技术要求的，采购人有权按照采购合同约

定追究供应商的违约责任（如扣除违约金、终止合同等）。

包 2-包 4

验收标准严格按照采购合同约定、招标文件要求及相关技术规范执行，

重点围绕运维服务成果、资料完整性、资料真实性等方面验收：

(1)由采购人组织验收工作组进行验收，供应商协助项目验收工作。

(2)供应商负责提交项目文档，如日常巡检记录、月报、项目终期总

结报告、用户使用意见等。

(3)验收工作组按照招标采购文件、投标文件以及项目合同所列各项

服务内容与要求，组织验收，确定标的项目工作是否通过验收。

(4)如果项目的任何部分未能通过验收，供应商应采取一切补救措施

以使验收能够在采购人规定时限内完成整改，整改完成后可向采购人重新

提交验收申请，重新验收的流程按照本方案执行，重新验收次数不超过2

次。

(5)经验收，达不到质量和技术要求的，采购人有权按照采购合同约

定追究供应商的违约责任（如扣除违约金、终止合同等）。

包 5



验收标准严格按照采购合同约定、招标文件要求及相关技术规范执行，

重点围绕运维服务成果、资料完整性、资料真实性、成果达标性等方面验

收：

(1)服务期满前一个月，供应商准备全年服务材料并提交验收报告提

请验收，采购人收到验收申请后组织验收工作组进行验收，供应商协助项

目验收工作。

(2)供应商负责提交项目文档，如日常巡检记录、月报、项目终期总

结报告、用户使用意见等。

(3)验收工作组按照招标采购文件、投标文件以及项目合同所列各项

服务内容与要求，组织验收，确定标的项目工作是否通过验收。

(4)如果项目的任何部分未能通过验收，供应商应采取一切补救措施

以使验收能够在采购人规定时限内完成整改，整改完成后可向采购人重新

提交验收申请，重新验收的流程按照本方案执行，重新验收次数不超过2

次。

(5)经验收，达不到质量和技术要求的，采购人有权按照采购合同约定

追究供应商的违约责任（如扣除违约金、终止合同等）。

包 6

验收标准严格按照采购合同约定、招标文件要求及相关技术规范执行，

重点围绕安全运维服务质量、服务效率、服务成果、资料完整性、资料真

实性等方面达成验收。

(1)服务期满，在服务期内未出现重大安全事件且安全评估无严重延

期，供应商准备全年服务材料由采购人组织验收工作组进行验收，供应商

协助项目验收工作。

(2)供应商负责提交项目文档，包括但不限于漏洞扫描报告、渗透测

试报告、云监测报告、云防护报告。

(3)验收工作组按照招标采购文件、投标文件以及项目合同所列各项

服务内容与要求，组织验收，确定标的项目工作是否通过验收。



(4)如果项目的任何部分未能通过验收，供应商应采取一切补救措施

以使验收能够在采购人规定时限内完成整改，整改完成后可向采购人重新

提交验收申请，重新验收的流程按照本方案执行，重新验收次数不超过2

次。

(5)经验收，达不到质量和技术要求的，采购人可以拒收，并解除合同

且不承担任何法律责任。
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