
融媒体中心运营服务验收标准

服务内容 验收指标 分值 验收方式与标准 扣分细则

1.提供不少于30人的服务团队，
驻场负责融媒体中心的项目运营
和技术咨询服务，具有相关专业
技术能力；并采取相关措施保证
多项目同时开展时满足调度需
求，确保中心工作正常开展。

1.1 服务团队人数≥30人，且均为驻场服务（提供
人员名单、社保/劳动合同）。

6分 查阅人员档案 每少1人扣2分；此项扣完为止。

1.2 团队具备新闻采编类、语言类、视频制作类、
平面设计类、技术运维类等相关专业技术能力≥16
人。

4分
提供符合相关专业毕业
证书

每缺1位相关专业毕业证书扣0.25分，
此项扣完为止。

1.3 制定多项目并行制度方案，确保中心工作不受
影响（提供制度方案文件+执行记录）≥5项。

5分 查阅制度文件
无制度方案扣5分；有方案但执行不到
位每项扣1分；因执行不力导致工作延
误每项扣2分，此项扣完为止。

2.按照融媒体中心要求完成新闻
策划、专业航拍、播音录制、内
容生产、图文设计、编辑排版、

产品发布等工作。

2.1 专业航拍：按需求完成航拍任务，全力配合部
门内容生产工作。

2分 抽查航拍成片及素材
未按需求完成每次扣0.5分；素材质量
不达标每次扣0.4分，此项扣完为止。

2.2 播音录制：落实中心日常配音与播音录制各项
工作任务，常态化完成录音设备调试校准，保障录
制工作有序开展。同步负责录制音频的后期处理，
完成音效调试、音频剪辑等工作，最终输出符合要
求格式的音频文件，确保成品质量达标。

2分 抽查录音成品
未按时完成每次扣0.5分；音质不达标
每次扣0.4分，此项扣完为止。

2.3 按要求完成海报、长图、H5、信息图等图文设
计产品。设计风格符合中心品牌规范，无版权纠纷
素材。

4分 抽查发布成品
未按标准完成每次扣0.4分；出现重大
编辑错误每次扣0.5分，此项扣完为止
。

2.4 产品发布：按流程及时发布各类新闻产品。 2分 查阅发布记录
未按流程发布每次扣0.4分；漏发每次
扣0.5分，此项扣完为止。



3.持续做好“我的新红山”客户
端及相关微信、微博等20余个新
媒体平台的发布更新、内容运

维，全年综合累计发布各类新闻
产品数量不少于10000条。

3.1 “我的新红山”客户端及微信、微博等20+新
媒体平台日常发布更新及时。

8分 抽查发布记录
发布更新不及时每次扣0.5分，此项扣
完为止。

3.2 全年综合累计发布各类新闻产品（原创、转
发）≥10000条（以各平台后台数据为准）。

10分
各平台后台数据汇总核
验

完成率≥95%扣2分；≥90%扣5分；≥
80%扣8分；＜80%本项不得分，此项扣
完为止。

4.负责融媒体中心的视频制作，
专题专栏的策划及制作等工作，
全年开设专题专栏不少于30个，
生产、发布各类原创短视频产品

不少于1000条。

4.1 全年开设专题专栏≥30个（有成品、有发布记
录）每个专题至少包含≥5条相关产品。

10分 查阅专题档案
每少1个专题扣1分；专题内容不足每
个扣0.5分；此项扣完为止。

4.2 全年生产、发布原创短视频≥1000条（单条时
长≥15秒，非简单剪辑，有原创标识）。

12分 平台后台数据+抽查成片
完成率≥95%扣2分；≥90%扣5分；≥
80%扣8分；＜80%本项不得分，此项扣
完为止。

4.3 视频制作质量：画面清晰、剪辑流畅、字幕准
确、符合播出标准。

3分 抽查视频成品
每条不合格视频扣0.5分；出现新闻性
/事实性错误本条不得分，此项扣完为
止。

5.配合融媒体中心进行重大宣传
策划、制定方案并执行及宣传推

广服务。

5.1 按要求完成选题策划、报道方案制定（每季度
一次，全年共4次。

2.5分 查阅策划方案

每缺1次方案策划扣0.5分；方案未按
时提交，每次扣0.1分；方案内容质量
严重不足（如内容空洞、无可操作
性）视为未完成，每次扣0.2分，此项
扣完为止。

5.2 方案执行及宣传推广服务（按方案落地执行，
达到预期效果）。

2.5分
查阅策划方案与实际执
行对照

执行不到位每次扣0.5分；未达预期效
果每次扣0.1分；执行内容与策划方案
严重不符，每次扣0.5分，此项扣完为
止。

6.持续提升并保证专业技术服务
质效，每年针对服务团队开展新
闻策划、信息写作、短视频制作

等业务培训不少于20场次。

6.1 培训场次要求：每年开展理论和业务培训≥20
场次（内容涵盖理论学习、新闻策划、信息写作、
短视频制作等）。

10分
查阅培训通知、签到表
、课件、照片

每少1场扣1分；培训无签到/无课件/
无记录视为无效场次，每场扣0.5分，
此项扣完为止。



7.负责融媒体中心设备室、演播
室、录音棚的日常运维。

7.1 设备室日常运维：设备台账完整、定期巡检、
报告故障设备。

2分
查阅台账+现场抽查设备
状态

无台账扣1分；无巡检记录每次扣0.2
分；故障超48h未报告每次扣0.5分；
此项扣完为止。

7.2 演播室日常运维：管理使用记录完整、定期巡
检、设备调试到位、环境维护。

1.5分
查阅使用记录+现场核查
演播室状态

无使用记录扣0.5分；无巡检记录每次
扣0.1分；因运维不当影响使用每次扣
0.1分；此项扣完为止。

7.3 录音棚日常运维：管理使用记录完整、定期巡
检、设备调试到位、环境维护。

1.5分
查阅使用记录+现场核查
录音棚状态

无使用记录扣0.5分；无巡检记录每次
扣0.1分；因运维不当影响使用每次扣
0.1分；此项扣完为止。

8.负责融媒体中心交办的其他运
营服务。

19 ​  对融媒体中心相关的其他运营服务事项，按时

保质完成（响应及时、交付合格）。
5分 完工回执单

每次未按时完成扣1分；完成质量不达
标每次扣0.5分；拒绝执行本项不得
分；此项扣完为止。

    本项目采用分段验收方法，共分两次验收。前期为自合同签订之日起至工作人员入驻开展工作；后期为履约完成。验收标准采用百分制，每1分对应总价款1%。工作未
达标项目给予60日整改期限，在整改期限内完成整改并验收通过后，支付剩余款项。若至限期整改仍不满60分的，甲方按分值扣除相应服务费用，且不再开展下年度合作。
项目满一年（12个月）并验收达60分以上，根据工作需求及预算情况，双方协商签署下一年度合同。

·


