
内蒙古⾃治区军⺠融合发展研究中⼼2026年内蒙古北⽃⾼分综合应⽤服
务平台运维项⽬中标（成交）明细

内蒙古⾃治区公共资源交易中⼼受内蒙古⾃治区军⺠融合发展研究中⼼委托，采⽤竞争性磋商进⾏采购2026年内蒙古北
⽃⾼分综合应⽤服务平台运维项⽬（项⽬编码：NMGZC-C-F-260374）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果
如下：
⼀、合同包1 （2026年内蒙古北⽃⾼分综合应⽤服务平台运维项⽬）

1.1、中标（成交）供应商：内蒙古环宇安迪科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 2,588,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
服务类

品
⽬
号
品⽬名称 服务

名称 服务范围 服务要求 服务
期限

服
务
标
准
单价（元） 数量单位 总价（元）

北⽃⾼分综合应⽤服务平台及四
个应⽤系统运维、北⽃终端运
维、应⽤系统APP（智慧巡边

APP、智慧放牧APP、森林草原防
⽕APP）。 （⼀）运维理解需求
分析 针对内蒙古北⽃⾼分系统应
⽤现状及运维服务内容，提出对
本次运维任务的理解与具体需
求，确保掌握全部任务要求。
（⼆）北⽃⾼分综合应⽤服务平
台及四个应⽤系统运维服务内容
1.系统检查监控服务，提供系统
运⾏性能检测与健康监控服务服
务。确认系统运⾏状态：操作系
统、程序运⾏、组件情况等，进
⽽避免因上述故障导致的数据错
误； 2.检查数据库⽇志、表空间
是否正常，各数据库是否备份。
系统、中间件、数据库安全补丁
需及时更新加固； 3.确保系统环
境⽹络畅通，系统参数配置管理
正确，系统运⾏时间正常。 4.软
件与数据备份服务。确认应⽤及
数据备份执⾏情况：数据库按周
备份、客戶端数据保留30天的要
求能够有效达成； 5.系统⽇志、
操作⽇志、安全⽇志留存：≥6个
⽉，可审计可追溯； 6.提供配套
服务器设备使⽤技术⽀持服务、
故障分析排查服务、⽇常保养与
咨询服务、参数配置管理服务、
设备系统检查监控服务； 7.提供
现场故障分析排除服务，确保运
⾏状态，并做相关记录保存； 8.
依据漏洞扫描结果，对平台及业
务系统开展针对性修复处置，确
保系统安全稳定对外提供业务服
务。 （三）配套APP软件运维服
务内容 1.维护范围为智慧巡边

APP、智慧放牧APP、森林草原防
⽕APP，每⽇完成例⾏检查维

包括但不限于⽇
常采购⼈应答、
系统升级与维
护、功能测试、
⽤戶权限维护、
⽇常系统故障排
查与修复、系统
性能优化、特殊
时期保障、⼈员
培训等⼯作。 1.
系统数据库运维
定期数据库巡
检、数据库⽂件
检测、数据库安
全检测、数据库
错误⽇志检测、
数据库连接及数
据通道连通性检
测等，以提⾼数
据库运⾏效率以
及安全性。 2.系
统数据质量维护
对系统使⽤过程
中产⽣的各种数
据进⾏维护核
对，发现异常情
况，及时反馈和
处理，保证数据
的准确性。 3.事
故处理与应急响
应机制 建⽴完善
事故处理与应急
响应机制，在出
现事故的时候能
够尽快地恢复服
务的正常运⾏，
避免业务中断，
以确保最佳的服
务可⽤性级别。
明确故障级别以
及故障响应时
间，从⽽能够及
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护，确保APP运⾏状态，并做相
关记录保存； 2.版本更新：按⽤
戶需求分批平滑升级，⽆业务中
断； 3.系统⽇志、操作⽇志、安
全⽇志留存：≥6个⽉，可审计可
追溯。 （四）北⽃终端运维服务
内容 1.终端运维：⼿持终端、⻋
载终端、农牧机械监测终端、指
挥调度终端、智慧放牧项圈。每
季完成例⾏检查维护，确保终端
运⾏状态，确保运维期内终端⽹
络通信正常可⽤，并做相关记录
保存； 2.终端固件安全升级，按
甲⽅需求分批平滑升级，⽆业务
中断； 3.制定终端运维服务机
制，及时响应北⽃终端故障维修
请求，不影响终端应⽤使⽤。
（五）⽹络安全运维服务 1.响应
甲⽅漏洞扫描与安全检查整改要
求，及时完成系统安全加固； 2.
对现⽹⽹络及安全设备定期进⾏
维护管理，采取必要的措施识别
安全和隐患， 对发现的安全和隐
患及时进⾏修补或评估可能的影
响后进⾏修补；负责安全策略、
账号管理、配置管理、⽇志管
理、⽇常操作、升级与打补丁、
⼝令更新周期等⽅⾯的⼯作；形
成⽹络及安全设备资产台账，安
全和隐患台账及加固修补报告；
3.信息系统等级保护测评，提供
⼀次三级以上业务系统的测评⼯
作，包括但不限于系统备案、差
距分析、安全整改等，获得测评
报告。（六）配套培训服务 1.北
⽃终端设备的⽇常维护、保养、
常⻅故障排除培训。由现场实施
⼯程师在采购⼈现场给⽤戶培
训，时间、⼈数、培训模式等由
采购⼈确定； 2.操作系统的⽇常
维护、常⻅故障的排除培训。由
现场实施⼯程师在采购⼈现场给
⽤戶培训，时间、⼈数、培训模
式等由采购⼈确定； 3.业务系统
及APP软件的使⽤和管理、常⻅
故障的排除培训。由现场实施⼯
程师在采购⼈现场给⽤戶培训，
时间、⼈数、培训模式等由采购
⼈确定； 4.系统管理员软硬件使
⽤培训。由现场实施⼯程师在采
购⼈现场给⽤戶培训，时间、⼈
数、培训模式等由采购⼈确定；
5.⽹络安全相关业务培训。⽹络
安全培训和宣传，并且对现⽹安
全设备进⾏技术培训，内容包括
功能与⼯作原理、设备具体介绍
与基本操作、设备常⻅问题处
理。同时,由采购⼈确定培训频

次。

时有效的处理故
障，在最短时间
内恢复系统。 4.
系统优化咨询 针
对当前各系统的
业务流程以及⽇
常业务运⾏情
况，结合基层⽤
戶使⽤反馈，提
出改善流程和具
体优化意⻅。 5.
系统设备运⾏服
务 对于⽀撑各系
统运⾏的设备，
提供设备⽇常运
维服务，保障系
统的正常运⾏。
6.系统维护知识
库 结合平台及四
个⽰范应⽤系统
知识，包括服务
器环境部署⼿
册、数据库运维
⼿册、系统操作
⼿册等，⽅便系
统管理⼈员⾃主
学习。 7.技术⽀
持与操作培训 供
应商需配备专业
服务团队，提供
与系统正常运⾏
有关的技术⽀
持，保证系统的
正常运⾏。定期
或应⽤戶要求，
提供从系统设计
⾄终端⽤戶⽇常
操作的培训或答
疑指导等服务。
8.定期巡检 制定
并定期执⾏⽇常
运维计划，形成
运维巡检报告。
当发现问题或隐
患则记录在册并
跟踪进⾏处置闭
环。 9.特殊事件
保障 因应⽤⾼峰
期、节假⽇、⼤
型会议、⽹络攻
防演练等引起的
特殊保障需求，
投标⼈需提供相
应运维保障⽅
案，并安排运维
⼈员到⽤戶现场
进⾏保障服务，
进⽽能够顺利平
稳度过特殊事
件，减轻后顾之

忧。
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2,588,600.001.00项2,588,600.00
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