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	内蒙古农业大学校园物业维修
	服务内容和要求
	校区内建筑物、构筑物及配套设施、各类管线、硬覆盖等零星修缮工程，简称零修工程。中标人负责零修工程范围
	一、通用要求及范围 
	按照当地的规章要求执行，定期对房屋结构、外墙面、屋顶、公共通道、门厅、楼梯、上下水系统、供电设备等部
	人员要求：中标人配备的维修工程类人员须持有相关行业颁发的资格证书并具有相关设施设备的维修维护经验，如
	在建筑物保修期内应重点检查房屋建筑尚存的质量问题（包括房屋建筑质量、设备设施质量、安装技术等方面），
	组织或协助进行房屋安全普查和房屋完损评定，每年一次，保证房屋完好率达到100%。各种标识完好、有效。
	工作标准：维修及时率95%以上；维修质量合格率 95%以上；维修客户满意率95%以上；返修率不高于1
	到达现场时限：一般故障维修人员应在15分钟内到达现场，如：门、窗、锁、灯、卫生间设施、公共区域等；紧
	修复时限：零星维修服务不需换件的当时完成；急修服务30分钟内完成修复，若不能，要有紧急处理措施，并对
	维修服务要求：公布报修电话。工作时间受理客户报修，非工作时间由值班人员受理客户报修；维修人员前往维修
	维修服务回访：维修完成后 24 小时内由客服人员进行维修服务回访，及时了解维修服务的满意度。 
	房屋及共用设施设备档案资料齐全，分类成册，管理完善，查阅方便。 
	二、物业维修服务涉及的内容及标准
	三、维修服务涉及的材料清单
	包括但不限于以下配件、材料及施工所需的机械、工器具等

