
安保人员考核标准
考核项目 分值 考核标准 扣分规则

人员管理 30分

1. 按合同配齐16名保安，24小时两班倒无
空岗脱岗
2. 100%持证上岗，人员资质、年龄、健康
等符合要求
3. 配备蒙汉双语人员
4. 着装规范、服从管理

1. 每缺1人/空岗1次扣5分
2. 1人资质不达标扣3分
3. 违规1次扣2分

日常服务 40分

1. 门岗、巡逻岗履职到位，人员车辆登记
规范，巡逻频次达标
2. 安防器材齐全完好，急救通道畅通
3. 考勤交接班制度落实

1. 1项不达标扣5分
2. 器材缺失/秩序混乱扣3分/次
3. 迟到早退扣2分/次

应急与配合 30分 突发事件30分钟内到场处置

1.响应超时（>30分钟）扣10分/次

2.处置不当扣10分/次，扣完本项分值为止
。

考核总分 100分

1. ≥80分：全额支付当月服务费
2. 60-79分：按每扣1分减1%当月服务费扣减费用并限期整改
3. ＜60分：不予支付当月服务费，连续2次不合格终止合同


