
呼和浩特市食品与医药卫生学校物业服务项目考核办法

项目服务考核细则

（一）中标方在合同执行期间，须认真履行职责，接受学校的监管，为

确保服务良好、管理优质高效，特制定如下处罚细则：

1.学校将定期对物业的人员配备情况进行检查，如发现配备的人员数量、

年龄、工种等资质未达到要求，中标方需在 2个工作日内完成整改，预期未

完成整改的，按每人每天罚款 100 元处理。

2.学校将不定期对物业公司的各项工作进行抽查，抽查中如有环境卫生

不整洁、绿化不符合要求、维修响应超过规定时间等未达到工作标准和要求

的情况，每项每次罚款 50 元。

（二）中标方在物业服务中，有如下行为的，学校有权按每项每次 200 元

标准进行罚款。

1.违反学校规章制度，导致学校声誉受损。

2.不服从学校监管人员监管，和学校师生发生争执，情节严重、影响恶

劣的行为。

3．物业人员因工作失误或故意损坏学校公共设施设备或师生财产，并

造成损失的应照价赔偿。

4.对学校安排的临时性、突击性任务，拖沓推诿，不能及时完成的。

5.物业人员拾到师生遗失物品未及时归还失主或上交到总务处、学生处，

私自侵吞被查实者。

6.工作中不按规定节水节电，造成水电严重浪费的行为。

7.在工作中有扰乱学生学习秩序的行为，如在工作场所喧哗、嘻戏、打

闹的行为。

（三）中标方在物业服务实施中，学校将对物业公司进行月考核检查。考

核检查依据招标书“项目服务要求”、“项目服务内容及标准”进行考核评价，

如不达标，学校将参照“项目服务考核细则规定”对物业公司进行处罚。

（四）以上罚款从物业季度服务费中扣除。

附件 1.



呼和浩特市食品与医药卫生学校物业服务项目考核办法

考核表满分 100 分，包括综合评分表、师生满意度和员工按时到岗率，其中

考核评分表占 60 分(保洁占 30 分、维护维修 30 分），员工满意度占 20 分，员工

按时到岗率占 20 分。呼和浩特市食品与医药卫生学校（以下简称甲方）以月为

周期对物业服务提供方（以下简称乙方）进行考核评分，并由甲方在次月上旬根

据附件评分表向乙方提供本月考核得分。

月考核扣分累计达 20 分时：扣除五千至一万元，并约谈乙方负责人，限期整改

完成到位；

月考核全项累计扣分达 30 分时：扣除一万至两万，并给予黄牌警告，限期一周

整改；

月考核全项累计扣分达 40 分（含 40 分）时：认定乙方严重合同违约，上报财政

部门处理。

附件 2

呼和浩特市食品与医药卫生学校物业服务综合考核评分表

考评时间：

考评人：

类别

考核

项目

考核内容 分值

评分细则

得分

保洁 保洁

服务

管理

清洁用品按区域分类操作使

用

30

未按要求扣 0.5 分

保证各处基本无蚊蝇、老鼠

等。使用灭虫剂、鼠药等时

一定要按规定使用，注意安

全。按照规定时间做好消杀

灭虫组织实施工作。

未按要求扣 0.6 分

绿植养护及更换，花卉生长

规则、造型美观、无枯死，

无虫害，花盆无异物。

未按要求扣 0.7 分

校内垃圾每日清理清运，保

证垃圾桶、箱、池净、地净，

四周 2 米范围内净。

未按要求扣 0.8 分

玻璃每年清擦 1-2 次。 未按要求扣 0.9 分

卫生间无异味，地面无杂物、 未按要求扣 0.10 分



无水渍、垃圾桶内杂物无外

溢。

上岗着装：统一着工作制服，

干净整洁。

没穿工作制服扣 1 分、

着装不规范扣 1 分

胸卡佩带：按要求正确佩带

胸卡。

没有佩带胸卡扣 1 分

仪容仪表：仪容仪表干净整

洁。

仪容仪表不规范扣 1分

妆素要求：工装干净整洁，

头发梳理整齐，化淡妆，统

一配戴头花。

未按要求扣 1 分

设施维护：发现设施设备故

障及时报修。

因工作失误损坏工具设

备扣 1分

服务态度：热情、周到、细

致的服务态度，机房办公区

服务作业时走路轻、说话轻，

使用规范用语。

服务态度没有做到微

笑、热情、周到、细致

扣 1 分

清洁用品及耗品管理：建立

完善耗品申领使用记录。

不合理使用清洁用品耗

品造成浪费扣 1 分

设备报修是否及时：设备报

修期间及时做好现场处理

（如：跑漏水维修或突发事

件，及时做好应急措施等）。

未按要求扣 2 分

巡检时间及记录：每天至少

巡查 1 次所在清洁区域，做

好清洁记录。

未按要求扣 1 分

当班及值班情况：严禁在工

作区域内大声喧哗，不得串

岗聊天，不得上班时间玩手

机、听音乐、缺岗。

做与工作无关的事情扣

1分

维护维修 综合

日常

维护

门窗、玻璃、办公桌椅、书

柜、沙发等；班级一体机、

打印机、电子屏、办公电脑、

网络设备、中心机房设备、

玻璃门地簧等出现故障及时

维修；定期进行维护巡查，

保证正常使用。

30 不及时维修扣 0.25 分、

未按要求完成维

修扣 0.25 分

电子屏、各楼层电视维护维

修服务及挂表、更衣柜电池

更换。

不及时维修扣 0.25 分

楼顶防雨设施检查情况：及

时检查，做好现场处理。

无检查记录及楼顶漏雨

维修不及时 0.25 分

维修后场地整洁：按时完成 不及时清洁场地卫生扣



维修事宜，及时做好场地卫

生清洁。

0.25 分

自行车、电动车棚顶面维护

维修

不按要求扣 0.25 分

维修记录：完善维修记录表

填写（包括：维修时间、维

修位置、维修材料等）

不按要求扣 0.25 分

耗材领用台账记录：耗材出

入库台账完整，进出入库存

数量准确，无丢失，无涂改。

不按要求扣 0.25 分

给排

水管

理

电热开水器、水箱、热水器：

定期对储备水箱水池、热水

器定期维护维修，出现故障

及时协助更换相应配件。

不按要求扣 0.25

分、无检查记录扣 0.25

分

净水器配件、过滤芯更换：

净水器配件及时配合更换，

过滤芯按实际使用情况，督

促维保公司维修更换。

不按要求扣 0.25 分

供水管道：供水设备无跑、

冒滴、漏水现象；

供水管道无锈渍，水龙头无

损坏。

无检查记录扣 0.25 分

排水管道：楼板、地面无积

水现象；

确保外露管道及设备无重大

故障。

无检查记录扣 0.25 分

检查井：各下水井口封闭严

实、无杂物；维护巡查 1 次/

月。

未按要求扣 0.25 分

污水井：各下水井口封闭严

实、无杂物；排污排水井主

管道随时疏通并清掏清运。

未按要求扣 0.25 分

、没有井盖扣 0.25

分

沟渠：沟渠、下水道损坏或

堵塞的，应及时修复。

污物堵塞造成污染扣

0.25 分

维修、清掏记录：按要求定

期维修、清掏清运做好详细

记录。

无维修清淘记录扣 0.25

分

各类维修情况：报修所有内

容需及时沟通落实，信息不

得滞留。

不及时扣 0.25 分

维修人员维修现场情况：进

入机房及办公区维修作业时

不按要求扣 0.25 分



说话轻、操作轻。

水泵

房管

理

泵房：泵房地面、墙壁、天

花板、门窗、设备设施表面

无积尘、无油渍、无锈浊、

无污物，油漆完好，整洁光

亮。电机外观整洁，接地线

连接良好，电动机轴承无阻

滞、无异常声响，电机风叶

无碰壳现象。闸阀密封胶垫

无漏水、无损坏。计划性临

时停水做好服务用水、生活

用水储备工作

卫生不合格扣 0.25 分、

计划性临时停水未通知

甲方并未做好储备用水

扣 0.25 分

电机保养：保证各类仪表、

电压正常，高峰用电时的电

流数值，三项电流保持平衡，

配电箱固定牢固，箱内器件

完好，各闸具接头无松动，

各类绝缘导线无老化、无烧

焦，确保各区域照明设施设

备使用性能完好。

无保养记录及零件缺失

扣 0.25 分

闸阀：每半年进行全面养护。

较大故障排除不超过 3个工

作日。零修项目不超过 2个

小时。

使用失灵，维修不及时，

零件缺失扣 0.25 分

消防

设施

管理

消防管线：设备巡查 1次/

月

无检查记录，器材缺失

扣 0.25 分

喷水龙头：设备巡查 1次/

月

无检查记录，器材缺失

扣 0.25 分

电力

设施

管理

仪表状况：设备检查 1次/

月，按要求完善检查记录表。

无检查记录扣 0.25 分

配电箱维护：设备检查 2 次/

月，按时巡查并维护。

电线外露，无检查记录

扣 0.25 分

绝缘导线状况：设备检查 2

次/月，按时巡查并维护。

无检查记录，导线老化

扣 0.25 分

电力

设施

管理

日常工作：日常巡查要认真

细致，发现故障及时维修；

遇突发临时停电做好应急措

施保障工作。

临时停电未及时通知客

戶扣 0.25 分、违反安全

操作规程扣 0.25 分

电力维修情况：设备检查 2

次/月，按时巡查并维护。

不及时扣 0.25 分

维修后场地的整洁：按时完

成维修事宜，及时做好场地

卫生整洁。

不及时清洁场地卫生扣

0.25 分



水暖

管理

管道设施：设备检查 2次/

月，按时巡查并维护。

无检查记录扣 0.25 分

管口维护：设备检查 2次/

月，按时巡查并维护。

无检查记录扣 0.25 分

管口维护：设备检查 2次/

月，按时巡查并维护。

无检查记录扣 0.25 分

维修记录：建立完善维修记

录及耗品出入库台账记录。

未按要求扣 0.25 分

水暖维修情况：供暖前后做

好教学楼、宿舍楼、食堂等

区域暖气管道及筏门的检查

维护维修

不及时扣 0.25 分

绿化

维护

绿化维护依据植物生长特性

按时浇水、施肥、防虫害。

提醒一次后，第二次提

醒扣 0.5 分依次类推

及时修剪草坪，松土等 提醒一次后，第二次提

醒扣 0.5 分依次类推

养护不到位导致苗木死亡的 扣 3 分并按要求补种

发现需补栽未及时补栽的 提醒一次后，第二次提

醒扣 0.5 分依次类推

附件 3：

满意度调查表

评分人

所在

部门

姓名 日期

满意度调查表

序号 服务项

目

评价项目 分值 评分 意 见 或 建

议

1 保洁 卫生

间、

开水间

1．卫生间、开水间门干净无尘。

2．地面无积水及可见垃圾。

3．墙面及各隔间表面无水迹及灰

尘。

4．台面无水迹、皂迹、毛发等。

5．镜面无水迹、指纹等。

6．水龙头保持光亮无水迹。

7．烘手机工作正常。

8．厕位无尿迹、水迹，马桶内无黄

迹。

9．各处无蜘蛛网。

10．各处垃圾桶不可超出容量的

2/3。

4



11．保持卫生间、开水间无异味。

12．提供给甲方的物品摆放整齐，

清洁工具存放不暴露于业主视线

内。

2 办公区 1．地毯地面无浮尘、污迹，石材、

地砖无灰尘、洁净光亮。

2．各处办公家具洁净，无灰尘。

3．玻璃、天花板各处无污迹、积灰，

表面整洁。

4．行政办公区卫生清洁、清理；

4

3 外围、

垃圾房

1．外围无可见垃圾、无落叶、无积

水，各处灯具及配套设施无积灰、

无蛛网；

2．垃圾日产日清，无积水，无异味，

无蚊蝇、老鼠等。

2

4 维护维

修

维修

及时率

1．急修在接到报修通知后维修人员

应在 10 分钟内赶到现场；

2．维修完成后清理现场，请甲方在

维修单上签字；

3．小故障维修应在 30 分钟内完成。

4．一般故障 2小时内完成且不超过

8小时；

5．较难故障不超过 3天。

10

合计 20

目前需改进完善的方面:

员工按时到岗率

应到人数 实到人员 分值 得分

20

合计 20
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