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	物业招标技术要求与标准
	技术需求书
	1、项目基本情况
	1.1 物业情况

	物业服务标准须符合《内蒙古自治区地方标准办公楼物业管理服务标准DB15T 969-2016》、《党政
	2.员工管理及人员素质要求：所有物业服务人员须具备一定的保密意识，按岗位要求统一着装、言行规范，注意
	根据看守所要求对服务人员进行从业资格审查，审查结果向看守所报备。如看守所认为服务人员不适应岗位要求或
	2、物业服务范围
	（1）物业管理（建筑物）
	（2）物业管理（室外）
	3.2房屋维护服务
	3.3公用设施设备维护服务
	3.4保洁服务 

	公共区域保洁
	1.楼内空气清新无异味，楼内地面无尘土、无水迹、无油迹，无碎屑、无杂物。
	2.楼道门窗、家具、玻璃、窗台、窗缝、开关面板、指示灯、壁灯、各种标牌、消防箱门、花盆、垃圾桶等处无
	3.雨雪天在楼道大厅内铺设防滑毯，负责过道及门前停车场及院内的除雪工作。
	4.楼顶、阳台要求定期清扫保洁，达到无积尘、无纸屑、无杂物。
	5.功能区设施设备保持干净整洁，无人使用时要及时断电。随时检查设施设备有无故障或损坏，发现问题及时通
	6.建立每天巡视检查制度，每天保洁两次。
	办公用房区保洁
	1.每日7:30前用尘推将地面推干净，要求地面应用正确保洁方式保洁，不得使用带水的工具。
	2.大厅地面无杂物、无纸屑、无灰尘、无水迹、无污迹。
	3.清扫大厅地垫，将大厅玻璃及门窗等擦拭干净。
	4.擦拭大理石柱子、墙壁、家具、及装饰物品等保持表面干净、无灰尘、无水迹、无污迹、无斑点。
	1.每日7:30前打开楼道窗户进行通风，用尘推将楼道推干净，楼道内无杂物、无纸屑、无污迹，清洁、干净
	2.擦拭楼道里的门窗、玻璃（窗台、窗缝）、空调口、通风口、指示灯、壁灯、各种标牌、开关面板、消火栓箱
	3.随时对楼道进行保洁维护。
	1.每日7:30前将楼梯扶手、踏步、踢脚线、开关面板、疏散指示灯箱擦拭干净，表面无灰尘、无水迹、无污
	2.楼梯每天随时保洁、维护，楼梯间保持无灰尘、无水迹、无蜘蛛网、无污垢、无乱堆乱放物品。
	1.每日7:30前将卫生间地垫及地面冲洗干净后，用墩布由里到外将地面擦拭干净，并随时清洗、擦拭，在保
	2.卫生间墙壁、面盆、台面、镜面保持内外光洁，无污垢、无积水、无斑垢、无斑点、无积尘。保证厕所内无异
	3.大小便池保持内外光洁、无污垢、无尿碱、无水垢、无污迹、无异味。
	4.用清洁剂和软毛刷清洗挡板门。
	5.擦拭窗台、玻璃、镜子、水龙头、烘手器等，保持无积尘、无污垢，将垃圾筐清洗干净。
	6.将台面上的杂物和纸篓内的卫生纸倒入垃圾桶内，垃圾桶每天清运二次。
	楼外环境保洁：公共道路、消防通道
	1.清扫擦拭楼门口台阶、地垫、石柱、花盆等处，要求无灰尘、水迹、污迹、斑点。
	2.用半湿抹布擦拭院内栏杆、路灯、旗杆、篮球架、要求无灰尘、无水迹、无污迹、无斑点。
	3.每天清扫院内（包括道路、消防通道）及门前“三包”区域，保持院内及门前“三包”区域无积尘、无纸屑、
	4.雨雪天及时清扫院内及门前“三包”区域。
	5.每月对院内环境卫生检查。
	6.对楼内垃圾清运每天不少于二次。
	7.健全巡视记录。
	（9）质保期内的大型设施设备（不在投标人负责的专项服务内的设备）的定期专业维保及维修由厂家负责，投标


