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内蒙古农业大学安保服务工作考核表
安保公司名称： 考核时间： 年 月 日- 年 月 日

考核项目 考核内容 扣分项说明 扣分 合计

第一项

建立健全

相关规章

制度

（10 分）

1.建立健全相关规章制度。门岗值班、校园巡逻、指挥中心监控

室（消防控制室）值班、考勤巡更软件运维等工作制度是否健全

并具有可操作性。 一次扣 3 分

2. 建立健全执勤值班、来客登记、夜间巡逻、突发事件等安全工

作制度，安全操作规程（含考勤巡更软件操作规范）健全、上墙

并落实。一次扣 3 分

3. 安保公司未制订各岗位工作职责、未制定防火防盗等应急预案

及定期演练、未每周开展 1 次业务培训（含考勤巡更软件操作培

训）。一次扣 4分

第二项

安保公司

应保障的

各项指标

（18 分）

1. 保安人数及设岗是否执行合同约定，是否 24 小时值班，上岗

证（保安证、中级消防设施操作员证（消防设施监控操作）、民

用无人机驾驶员 BVLOS 执照）及考勤巡更软件相关资质材料是否

齐全。一次扣 4 分

2. 安保公司在涉及到安保方面重大的事项、岗位调整或考勤巡更

软件部署模式变更，须征得学校保卫工作部同意，未按要求请示

汇报的。一次扣 3 分
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3. 严禁安保公司及其保安员在同一岗位、同一问题上重复出现问

题（含考勤巡更软件操作失误、数据同步异常等同类问题）。一

次扣 3 分

4.准时参加保卫工作部召开的相关安保工作会议（包括现场会），

如不准时参会超过两次以上从重处罚，单次不准时参会的。一次

扣 2分。

5. 保安员必须熟练掌握以下内容：岗位职责及相关应知应会事

项；校园基本情况（含校园名称、整体概况、管理理念、服务范

畴、工作流程）；相关安防设备及系统的规范操作方法（含无人

机操作、考勤巡更软件操作）。违者一次扣 2 分

6. 所聘用保安员年龄、身体状况、文化程度、背景调查等不符合

保安员基本要求的；无人机驾驶员无 1 年及以上实操经验的；考

勤巡更软件运维人员未具备相应操作资质的。一次扣 2 分

7. 未按合同要求对相关岗位保安员开展岗前培训的；未开展无人

机操作维护、考勤巡更软件操作运维专项培训的。一次扣 2 分

第三项

保安员素

质要求

（34 分）

1. 保安员存在违法犯罪行为，且因此导致甲方遭受财产损失、产

生不良社会影响，或引发市长热线及其他相关投诉的。一次扣 10

分

2.在岗期间饮酒、擅离职守、脱岗、串岗、睡岗、玩手机的。
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一次扣 3分

3. 保安员未按要求履职致安全隐患频发、通讯器材故障未及时报

修影响联络，未检查公共设施、未及时上报设施问题造成学校财

产损失的；无人机未及时维护导致故障无法使用的；考勤巡更软

件出现故障未及时排查修复影响使用的。一次扣 3 分

4. 保安员擅自进入校区非乙方服务区域窥探、打听、传播校内信

息，或有吃、拿、卡、要等行为的。一次扣 3 分

5. 保安员工作环境不整洁、装备摆放无序，行为举止不规范（含

嬉笑打闹、慵懒松垮）、用语态度不当（含不礼貌、冷漠傲慢）、

工作懈怠，执勤手势 / 言语不标准，或存在危害他人、恶语中伤

讥讽访客行为的。一次扣 3 分

6. 安保公司各级领导及保安员未及时完成保卫工作部交办的安

保任务的；无人机未按调度执行巡逻或应急支援任务的，考勤巡

更数据未按要求同步至指挥中心的。一次扣 3 分

7. 保安员存在私自乱拉乱接电气线路、违规使用不符合规定的电

器、电器使用完毕后未及时拔除充电器，或在值班室内部及外部

区域私拉电线为电动车电池充电行为的，发现一次扣 3 分。

8.保安员仪容仪表不达标（含长发、染非黑色头发、纹身、指甲

过长、佩戴夸张饰物等），或未穿着统一干净整洁工作服的。一

次扣 3 分

9. 保安员未按要求做好交接班工作，或交接班记录未做到保存完

好、字迹清楚、无丢失无脏污且未及时上交存档的；无人机飞行
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记录、考勤巡更数据记录未按要求归档的。一次扣 3 分

第四项

门岗服务

要求

（19 分）

1. 存在向访客、学生或教职工收取费用行为的，一经查实，每次

扣 10 分。

2. 未严格执行携物出校门制度、机动车凭证入校管理制度，或未

按要求落实检查与记录工作的。一次扣 5 分

3. 未严格执行校门机动车、非机动车及行人门禁刷卡或登记管理

制度，放纵拾荒人员、摊贩、推销人员、快递员、外卖员或携带

猫、狗等宠物的人员进入校园的，一经发现。一次扣 3 分

4. 保安员值班室内务不达标：环境卫生差（地面有垃圾杂物、桌

面脏乱或室内存在异味）；内务秩序乱（物品摆放无序或随意摆

放个人物品）。一次扣 1 分

第五项

巡逻服务

要求

（9分）

1. 校园内出现违法乱纪、可疑人员及车辆进入，发生突发性事件、

火灾、群体性事件，巡逻保安员不知情、不管制且不报告的；无

人机未及时支援处置的；未通过巡更软件同步巡更异常信息的。

一次扣 3 分
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2. 未能保持良好精神状态在管理区域内实行 365 天 24 小时全

天候巡逻（重点为夜间巡逻）；未按巡更系统要求打点；无人机

未按规划航线执行巡逻任务、飞行记录不完整或未及时反馈巡逻

发现的异常情况；考勤巡更数据未实时同步、报表生成不及时的。

一次扣 3 分

3. 保安员未及时劝阻清理商贩、拾荒人员、快递外卖等人员及其

他不文明行为，或交通 / 安全设施移位未复位、损坏未及时上报；

无人机巡逻未覆盖校园偏僻区域及重点部位，未协助排查电动自

行车违规停放、充电等安全隐患；巡更软件未按预设路线记录巡

逻轨迹的。一次扣 3 分

1. 对师生提出的各类报警，未做到 24 小时受理，或受理报警后

未规范完成记录、调度、上报及归档等工作的；未通过考勤巡更

软件联动处置异常情况的；未做好车辆停放、充电桩监测模块日

常操作与监控，未跟踪各类预警处置进度，未核实并处置火情预

警的。一次扣 2 分
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第六项

指挥中心

服务要求

（10 分）

2. 保安员未对校园各监控点进行 24 小时电子巡逻，未重点关注

校门、道路等区域，或未及时发现、反馈、记录异常情况的；未

有效联动无人机开展监控支援的；未通过考勤巡更软件实时查看

人员到岗、巡更进度的；未开展平台数据整合与推送调度工作，

未核对实时数据准确性，未按分级规则推送信息，未下达调度指

令并跟踪记录，未保障与学校相关系统数据接口畅通及数据共享

的。一次扣 2 分

3. 保安员受理报警、求助、投诉时未使用普通话，或岗容不整、

行为不规范、态度不热情，未做好工作记录并立卷备查的；考勤

巡更软件操作失误导致数据错误、丢失的。一次扣 2 分

4. 保安员未掌握分类处警原则和流程，未对报警处置、系统联动

等关键环节制定明确流程与检查清单，或未确保操作一致性的；

未制定无人机应急联动流程的；考勤巡更软件故障应急处置流程

的。一次扣 2 分

5. 保安员未规范保存监控录像，泄露 / 传播监控内容，未按审

批配合相关部门调阅录像，或泄露工作秘密的；泄露无人机巡逻

影像资料的；考勤巡更涉密数据的。一次扣 2 分

扣分合计： 最终得分：

备注说明：
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考核部门负责人签字：

考核部门盖章：

日 期：

安保项目负责人签字：

安保服务企业盖章：

日 期：

考核评分说明：考核评分说明：安保管理服务满分为 100 分，考核过程中按相应标准扣减分数。85 分及以上为安保管理服务优秀；

75 分（含）-85 分为安保管理服务良好；60 分（含）-75 分为安保管理服务合格（服务存在欠缺）；60 分以下为不合格。85 分以

下每扣 1 分，核减当月安保服务费总额的 1%。


