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第一章 服务内容

(一) 服务内容

1.1 本规范书是采购人（简称甲方）向第三方运维服务公司（简称乙方）提出的要求，并作为乙方对甲方变

配电系统运维服务范围和报价的依据。

1.2 乙方需派出专业的运维人员派驻到甲方指定工作地点，完成合同要求的检查、维保、巡检、清扫、值守

等工作，甲方按合同约定的价格与乙方结算，运维、保养所需备品配件由甲方提供。

1.3 运维服务包含承修类工作内容、承试类工作内容，不包含承装类工作内容。

1.4 运维服务主要有以下维护内容：

1.4.1 变配电系统设备、线路运行维护

（1）变配电系统设备、线路及管井的运行、管理、设备维护，备品配件采购由甲方完成；

（2）变配电系统设备日常巡视、管理和安全；

（3）变配电系统 24 小时有专业人员值守(高压电工五人、低压电工五人），人员可进行抢修作业。

（4）变配电系统运行与供电部门的对口联系、调度的工作；停送电等。

（5）按国家电网高压系统运行管理规范、规定的内容完成运维范围内的所有维护工作。

1.4.2 变配电系统设备维修

变配电系统运行中出现设备故障，按甲方要求及时进行设备维修、故障处理、硬件更换，维修用配

件由甲方提供。（常用配件更换，乙方收到配件后，和甲方沟通，甲方许可后进行更换，如微机保护需

要更换，乙方制定更换计划方案，必要时出图，负责为甲方提供准确微机型号，具体停电时间。）

1.4.3 变配电系统应急供电抢修工作

针对变配电系统出现的应急供电情况，按照“先抢通，后抢修”的原则，遵守甲方要求，开展及时

有效的抢通抢修工作，抢修所需材料另计。

1.4.4 变配电系统设备预防性试验（设备清单见附表 1）：

（1）10KV 系统一、二次设备预防性试验 1次；

（2）绝缘工具及安全用具年检 2 次；

（3）以上所有试验、检测需按照国家电网的规范要求完成，出具电力部门认可的试验报告。（预防

性试验项目见附表 2）。

1.4.5 对于新增设备，由乙方参与设备初验交维后，由甲方确认后，即开始纳入正常运维范畴。

1.5 运维服务有效期：

服务期：一年。

1.6 甲乙双方均应对对方的业务资料和信息予以严格保密。未经对方书面许可，任何一方不得向其它任何企
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业、组织、个人提供或泄露与对方业务有关的资料和信息。

1.7 为确保甲方设备的安全、稳定运行，乙方应执行甲方运维工作内容，积极配合、服从甲方指挥调度和工

作安排。未经甲方的书面认可，乙方不得以任何形式向第三方透露本方案书的内容。

(二) 运维的项目

1. 1#变配电室运维；

2. 2#变配电室运维；

3. 冰球冰壶馆地下高压配电室运维；

4．大道馆低压配电室运维；

5. 短道馆低压配电室运维；

6. 大道馆场地配电箱、短道馆场地配电箱和各馆 LED 显示屏后配电箱运维；

7.10KV 进户电缆及电缆分支箱运维；

(三) 维护设备明细

1、设备清单：
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2、 运维的具体事项

1) 日常巡视；每日抄表，巡查设备爬电闪络是否异响，并做好记录。（附有清单）

2) 定期巡视；每星期一次红外测温，热成像仪对母线连接处进行测温。

3) 定期维护；每年一次停电检修试验，清扫。（试验内容详见清单）

4) 设备检修；在不影响场馆正常使用下，根据需要随时检修。

5) 应急抢修；保证 24 小时内随时对设备故障进行抢修。

6) 备品备件管理；提供应急抢修工具，并确保绝缘工具在合格质检期内，配件存放在甲方库房；出现

故障时双方共同踏勘，乙方负责给甲方提供损坏原件详细的型号，甲方负责采购，需要更换时，使用领

件单经审批后领件使用，损坏件退回库房。

一、 分工界面

场馆内的 10KV 线路及 10KV 设备，10KV 线路包括：10KV 进户电缆，2#配电室到冰球冰壶地下配电室的配电

电缆；高、低压设备详见设备清单表。

二、 维护项目及标准

1、 乙方按照年度运维作业进行运维工作（见附表 3）。

第二章 资源配置

（一） 基本要求

（1） 乙方须在甲方提供的办公场所，设置值班人员，电话 24 小时接通，自行配备运维工具。

（2） 根据现场需要派驻 10 名驻场运行维护人员，如遇重大活动需要保电，乙方应派相关专业技术人员

到场保障。

（3） 派驻人员必须具有在有效期内的国家能源局或国家安全监管部门颁发的三种特种作业操作证（电工）

中的一种：低压电工作业证、高压电工作业证、继电保护作业证；

（二）日常运维工具、仪表配置要求

日常运维工具需满足绝缘工具使用要求，定期对工具进行检查，及时更换不合格工具；对讲机、常用运维仪

表等。

（三）安全生产管理体系

1、 全员安全生产培训上岗制度



11

乙方应对每位员工进行岗位安全培训后方可进入工作岗位，做到“安全第一，预防为主”。其内部应

按岗位职责层层签订安全生产责任书。

2、 建立安全生产责任制度

责任制是任何企业安全生产管理的灵魂，没有责任制就没有管理，严格各级、各环节的责任制度，加

强考核和督促检查，切实把安全生产责任制贯彻到通信生产的全过程。

3、 安全生产管理监督

定期开展安全生产监督检查，及时发现生产过程中安全状况的各种变化和隐患，并采取改进措施，以

避免或减少工伤事故的发生。

4、 业务培训制度

每季度对驻场人员进行业务培训，包括但不限于清单内所有设备的运维讲解检查、实操等。

5、如发生生产安全事故，应由乙方自行承担，详见合同约定。

第二章 应急供电保障工作

乙方要统一纳入到甲方抢险救灾和应急供电保障工作的预案中，并按甲方的要求配备有关资源。在自然灾害

发生时，乙方要组织抢险救灾和应急保障队伍，服从甲方的统一指挥和调度。

一、 应急组织

1. 乙方需无条件组织应急抢修队（包含人员、装备），应急抢修队服从甲方调度，应急队伍应在接到通

知 1 小时内准备就绪；

2. 每次故障任务中的工具及补给均由乙方承担；

3. 故障抢修每六个月须组织一次紧急演练（提前向甲方进行申请，经甲方同意后在确保不影响场馆运

行的前提下方可开展），演练内容由甲方临时确定，留存影像及纸质签到等资料。

二、 应急工作相关要求

1. 乙方应按照甲方应急抢修预案落实各项应急保障工作。

2. 应急抢修应提供多人联系通信方式。

第三章 安全责任要求

1. 乙方严格执行国家关于安全生产的各项规章制度，细化内部工作要求，并将安全生产作为岗前教育
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的重要内容，确保维护工作规范化。

2. 乙方加强对维护人员的安全意识教育，定期组织对维护安全方面的培训。

3. 乙方加强内部安全生产指导、定期进行安全生产检查，并将安全生产情况纳入内部考核，确保工作

中设备、设施、人身的安全。

4. 乙方对维护人员进行公司规章制度和安全生产等方面的岗前教育。

5. 在运维工作中运维人员的人身安全由乙方自行负责。同时，乙方运维人员还应对所运维的设备的安

全负责（自然灾害除外）。

6. 遇到自然灾害等预警和危及运维设备运行安全时，乙方积极主动做好相关防范和处理工作，确保设

备的安全运行。

7. 乙方在运维过程中须采取相关安全措施，乙方对工作中出现的安全事故负责。

8. 乙方负责配电室的制度，责任，安全牌制作，安装。

第四章 结算

一、运维费用结算方法

季度考核，年度汇总考核金额进行考核结算。
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附表 1：预防性试验设备清单

序号 设备名称 设备数量

10KV 系统

1 变压器 10 台

2 10KV 开关柜 59 面

3 直流操作电源柜 套

4 接地开关 10 台
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附表 2：预防性试验项目

一、电力变压器试验

1、绝缘电阻及吸收比、极化指数测量

2、变压比误差及联结组别测量

3、绕组直流电阻测量

4、低电压空载及短路试验

5、绕组及套管的工频耐压试验

二、10KV 断路器试验

1、绝缘电阻

2、导电回路电阻、耐压

3、分合闸时间、同期测量

4、动作电压

三、10KV 电流互感器试验

1、绝缘电阻

2、电流比检查及二次直阻测量

3、极性及一次直流电阻测量

4、励磁特性试验

5、耐压

6、局部放电测试

四、零序流变试验

1、绝缘电阻

2、电流比检查及二次直阻测量

3、极性及一次直流电阻测量

4、励磁特性试验

5、耐压



15

五、电压互感器试验

1、绝缘电阻、介损及交流耐压试验

2、直流电阻测量

3、极性检查

4、变比检查

5、励磁特性及空载损耗试验

六、10KV 母线压变试验

1、绝缘电阻

2、一次、二次绕组直流电阻、局放 3、变比误差

4、励磁特性及空载损耗 5、工频交流耐压

七、氧化锌避雷器试验

A、绝缘电阻测量

B、交、直流泄漏电流及参考电压测量

C、放电计数器及漏电电流表检查

八、高压隔离开关试验

1、绝缘电阻

2、导电回路电阻

九、接地电阻测试及导通试验

十、电容器试验

1、铭牌及安装位置

2、试验日期及电气情况

3、电容量及绝缘电阻测量

十一、交流耐压试验

十二、直流屏

1、电池放电

2、测试充电是否正常
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3、仪表校准

4、UPS 充放电测试

5、母线及开关容量核对
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附表 3：10KV/0.4KV 变配电设备维护作业计划
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编号 类型 序号 维护项目 维护周期 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月

1

10kV 高

压配电

柜

01-01 设备卫生清洁 月 — — — — — — — — — — — —

01-02 高压配电柜目视检查 月 — — — — — — — — — — — —

01-03 综合保护装置接线及参数校对 月 — — — — — — — — — — — —

01-04 指示灯、按钮状态检查 月 — — — — — — — — — — — —

01-05 计量表接线及参数校对 月 — — — — — — — — — — — —

01-06 机械部件加注润滑油 季 — — — —

01-07 电源接头端子紧固 季 — — — —

01-08 继电保护装置参数设置校对 季 — — — —

01-09 操作机构、联锁装置状态检查（结合演练测试） 季 — — — —

01-10 继电保护装置检查 季 — — — —

01-11 高压柜停电操作 年 — —

01-12 高压配电柜组件检查 年 — —

01-13 高压断路器检查 年 — —

01-14 电气连接紧固检查 年 — —

01-15 PT 一次熔断器连接状况检查（每两年） 年
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01-16 电加热器检查 年 — —

01-17 开关手动/电动 分、合闸试验 年 — —

01-18 保护装置传动测试 年 — —

01-19
高压二次接线端子螺丝松紧度和温度测量操作

流程
年 — —

01-20 送电恢复操作 年 — —

2 直流屏

02-01 直流屏外观检查 月 — — — — — — — — — — — —

02-02 状态指示及报警记录检查 月 — — — — — — — — — — — —

02-03 单只电池电压检查 月 — — — — — — — — — — — —

02-04 设备卫生清洁 月 — — — — — — — — — — — —

3
10kV 变

压器

03-01 母线外观检查 月 — — — — — — — — — — — —

03-02 风机工作状态检查 月 — — — — — — — — — — — —

03-03 温度检查 月 — — — — — — — — — — — —

03-04 控制器状态检查 月 — — — — — — — — — — — —

03-05 变压器有无碳化现象 月 — — — — — — — — — — — —

03-06 检查各接点是否牢固可靠，有无变色现象 年 —

03-07
停电操作（具体停/送电程序应根据系统运行状

态，制定专门操作方案）
年 —
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03-08 电气连接紧固检查 年 —

03-09 设备卫生清洁 年 —

03-10
送电恢复操作（具体停/送电程序应根据系统运

行状态，制定专门操作方案）
年 —

4
低压配

电柜

04-01 电缆、母线外观检查 月 — — — — — — — — — — — —

04-02 低压配电柜外观检查 月 — — — — — — — — — — — —

04-03 开关、路由表、标签核对检查 月 — — — — — — — — — — — —

04-04 仪表参数校验、告警信息核对检查 月 — — — — — — — — — — — —

04-05 低压柜内红外成像温升检查 月 — — — — — — — — — — — —

04-06 进线、母联、电容补偿柜二次部分检查 月 — — — — — — — — — — — —

04-07 设备卫生清洁 月 — — — — — — — — — — — —

04-08 低压柜母联自动投切测试 季 — — — —

04-09 开关控制器参数显示检查 季 — — — —

04-10 开关定值检查 季 — — — —

04-11 三相电压平衡率检查 季 — — — —

04-12 变压器低压侧电压测量 季 — — — —

04-13 走线架较平、连接紧固 季 — — — —
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04-14 低压总避雷器和接地引线是否正常检查 季 — — — —

04-15 防火封堵检查 季 — — — —

04-16 电容补偿柜工作状态检查 季 — — — —

04-17 电容补偿柜控制器参数校验 季 — — — —

04-18 电容补偿柜控制器手动测试 季 — — — —

04-19 断路器功能检查维护 年 — —

04-20 低压开关柜组件检查 年 —

04-21 低压断路器触头检查 年 —

04-22 电气连接紧固检查 年 —

04-23 设备内部卫生清洁 年 —

04-24 开关手动/电动分合闸试验 年 — —

04-25 模拟演练操作（依照甲方指定内容进行） 年 — —

04-26 电容柜接触器开关检查 年 — —

04-27 电容柜补偿投切测试 年 — —

5 电缆

05-01 接头、线缆敷设状态状态检查 年 —

05-02 线缆电磁屏蔽状态检查 年 —



22

05-03 电缆温度红外成像检查 年 —

05-04 电缆接线段连接状态检查 年 —

05-05 电缆及电缆头外观损伤、老化情况检查 年 —

05-06
10KV 户内电力电缆绝缘电阻测量、直流耐压试

验
年 —

6 工具 06-01 安全工具及合格证检查、维护 月 — — — — — — — — — — — —

7 仪表 07-01 绝缘工具，维护仪表、工具检查 月 — — — — — — — — — — — —

8 备件 08-01 备品备件检查 月 — — — — — — — — — — — —

9
室内卫

生清洁

09-01 高压室内卫生清洁 月 — — — — — — — — — — — —

09-02 低压室内卫生清洁 月 — — — — — — — — — — — —

09-03 油机室内卫生清洁 月 — — — — — — — — — — — —

10 演练 10-01 变配电系统应急演练 季度 — — — —
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