
其他商务要求

★（1）药品剩余有效期

中药饮片剩余有效期不少于全部有效期的 4/5。

如有效期不符合以上条件的采购人有权拒绝收货，因有效期

原因采购人完不成执行进度的由中标人承担责任

★（2）报价：投标人的报价应为人民币报价。投标人应充

分了解该项目的总体情况以及可能影响报价的其他因素，投

标报价包含采购代理服务费和完成本项目所产生的全部费

用。中标人无论产生任何费用，采购人均不再另行支付中标

人提出的任何增加的费用，即不再另行支付除中标价（合同

价）以外的任何费用。

（3）基本要求：

★①投标人须具有提供所投标项中药饮片采购清单所有品

种中药饮片的能力；

★②投标人提供的中药饮片必须符合国家、行业或地方标准

的药品收载的标准要求，并满足采购人用药习惯要求。对特

许生产和经营的中药饮片、国家中药批准文号的中药饮片需

符合国家相关文件要求。

★③所供应的中药饮片不得出现虫蛀、霉变、结串、走油、

酸败、变色、吸潮等变质现象；不得出现碎颗粒及灰尘、杂

质太多；不得出现掺伪、掺杂、以次充好等情况；

★④投标人供货时须随货提供本批次药材的的《药品质量检



验报告书》。

★⑤投标人供应的小包装中药饮片规格和色标应符合《国家

中医药管理局办公室关于印发小包装中药饮片规格和色标

的通知（国中医药办医政发[2011]18 号）》的要求中药饮

片内、外标签必须符合《国家药监局关于发布<中药饮片标

签管理 规定>的公告（2023 年第 90 号）》的要求。

★⑥中药饮片的包装等相关要求：

A、包装材质要求不刺手又不易破，且符合国家药品包装要

求；

B、包装袋有一面必须要有透明窗，能直观地看到内装中药

饮片；

C、产品外包装标签必须标有品名、规格、产地、等级、生

产企业、产品批号、生产日期并附上质量合格标志，同时药

品出库单须与药品同行并附上与药品批次对应的成品检验

报告单。

⑦投标人必须建立药品档案，提升中药饮片的溯源管理水平，

便于关键质量信息的查询，提供可溯源中药饮片二维码。药

品可供采购溯源，中标人提供源头的相关信息要明确，如药

品产地、生产厂家、质量检验报告、生产日期等。中标人在

供货时提供药品产地、生产厂家、质量检验报告、生产日期

等相关质量信息，如提供的信息与可溯源二维码扫出信息不

一致的，中标人须无条件给予退换，由此产生的相关责任及



费用由中标人自行承担。

⑧投标人应严格按照国家有关法律法规包括《药品经营质量

管理规范》（GSP）要求，对所经营中药饮片的购进、储存、

销售等环节的实施有效质量控制，重点审查中药材的真伪及

掺假掺杂情况，购销记录真实、完整，保证产地、来源和去

向可追溯。不得违规采购和销售。

★（4）配送服务要求

①投标人必须产品齐全，不得以任何借口（如无货，采购量

少等）不执行采购人药品采购计划，保证临床用药不断档。

接到采购人出具的采购计划通知后，保证及时组织备货和配

送，必须在采购人要求的时间和地点将中药饮片配送到位，

以满足采购单位用药需求：

A:正常计划：一般药品配送不超过 72 小时，节假日照常配

送，如在约定时间内无法完成配送的，需在收到计划 6 小

时内反馈。

B:急需计划：保证全天候 24 小时可联系，紧急用药在 12

小时送达，如在约定时间内无法完成配送的，需在收到计划

1 小时内反馈。

②有固定的生产场地或经营场所及物流配送体系，有专业的

服务队伍和相应的服务能力，具有持续生产、保障供应的能

力；有专用的中药饮片仓库。

③投标人应保障中药饮片质量，与其经营范围、经营规模相



适应的营业场所、办公用房和常温库、阴凉库、冷藏设备、

毒麻、细料柜等提供的仓储日常管理方案合理、有良好的仓

储管理机制、库房管理制度全面、仓库内外环境无污染源，

仓储、养护和运输条件符合相关规定，保障中药材、中药饮

片质量。

④快递包装

A、投标人提供的全部中药饮片涉及快递包装的，提供中药

饮片及相关快递服务的具体包装要求参照“《快递包装政府

采购需求标准（试行）》的通知、《邮件快件绿色包装规范》、

《快递封装用品》系列国家标准等相关国家、行业最新标准

进行包装。该包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈

和防粗略装卸，确保设备安全无损运抵现场。保证中药饮片

到达用户所在地并完成安装后完好无损。

B、投标人负责安排运输，并承担设备在途运输过程中毁损、

灭失的风险，运输费由投标人承担。

C、投标人应有相应的供货、发货工作流程以及应急方案。

对于提前识别和预防可能发生的重大隐患 事故、突发疫情、

保障中药饮片安全和供应等方面，提供完善详细的处理方案

和处置措施。

★⑤质量保证期及服务考核：合同期内采购人每季度对中标

人进行考核（考核内容不限于产品质量、配送时效等），考

核不合格的，采购人有权要求中标人整改，中标人未在采购



人要求期限内整改合格的，视为中标人违约，采购人有权解

除合同。

（5）人员要求：

投标人应具有与经营规模相适应的中药学技术人员。

①项目经理：1 名，。项目经理需具有中药中级专业职称(或

具有中药执业药师证书)。

②质量主管：1 名，质量主管需具备中药中级专业职称(或

具有中药执业药师证书)。

注：所有人员需提供相关资格证书、健康证/体检证明、身

份证等证明文件。

★（6）三无一全

所投中药饮片须达到“三无一全（无硫加工、无真菌毒素超

标、无公害、全过程可追溯）”的标准。（7）其他要求

①如发现疑似质量问题，采购人可要求对中标人提供的中药

饮片进行抽检 并送市级及以上药品检测部门检测，检验检

测的费用由中标人承担。被药品检测部门抽检定为假、劣药

的中标人须无条件给予退换，并承担相关的法律责任，由此

产生的相关费用由中标人自行承担。

②如患者在使用中标人提供的中药饮片后出现不良反应或

药物损害，中标人应积极配合采购人做好调查核实工作，同

时配合封存有关的资料及相关中药饮片，若调查核实确定为

中标人责任，相关责任及费用由中标人承担。



③中标人在供货时须提供中药饮片正规来源的证明材料，确

保货物的质量符合国家、相关质量标准，确保交易合法。

④中标人在保证药品质量、执行国家物价的前提下，按约定

的药品品种、剂型、规格、数量、价格、供货方式等供货，

保证临床用药不断档，并保证实际配送的货物必须为合格品，

不能以次充好或提供假冒伪劣产品，否则采购人有权依法终

止与中标人的供货合同并追究其相关法律责任。

⑤中标人应遵守有关的国家法律、法规和条例。

⑥中标人具备药品存储条件及配送条件，并投入至少 2 名

固定配送人员提供配送等服务，未经采购人允许，固定人员

不得随意变更，并至少投入 1 辆配送车辆。

★⑦如遇政策调整，本项目所采购中药品种执行了带量采购，

须按照国家及自治区医保政策执行，本招标采购品种自动终

止。

★⑧投标人所做中小企业声明函中所填报的（标的名称），

需与分项报价明细中标的名称一一对应，否则将不享受中小

企业优惠待遇。

★⑨投标人应承诺如获得本项目中标，所提供的中药饮片必

须与投标时所承诺或应答的中药材种植基地的具体位置一

致。

★⑩投标人获得中标后，采购人将对其企业所提供的各项资

质及所作出的各项承诺逐项进行实地检验，如发现与投标人



投标文件中所提交的各项数据资料不符或弄虚作假将依法

取消其中标资格并追究其相应法律责任。


