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	第三章 招标内容与技术要求
	一.项目概况
	二.主要商务要求、技术要求

	一、项目基本情况
	1．招标目的：为2026年度交管支队办公楼食堂；车辆与驾驶人管理所食堂；机动勤务大队食堂；新城区大队食堂、车管分所食堂、公路中队食堂；赛罕区大队食堂、车管分所食堂、公路中队食堂；回民区大队食堂、车管分所食堂、公路中队食堂；玉泉区大队食堂、车管分所食堂、公路中队食堂采购餐饮服务公司。包括餐厅运行、食材采购、消防安全、厨余处理等。
	2．招标预算：预算总金额 9,600,000 .00元，含餐厅运行食材采购费用。
	3．就餐人数：交管支队办公楼食堂423人；车辆与驾驶人管理所食堂106人；机动勤务大队食堂225人；新城区大队食堂403人、新城大队车管分所食堂37人、新城大队公路中队食堂40人、新城大队二中队10人、新城大队三中队12人；赛罕区大队食堂382人、赛罕大队金桥检查站食堂127人、赛罕大队陶卜齐检查站食堂17人、赛罕区大队南地中队36人；回民区大队食堂281人、回民区大队车管分所食堂27人、回民区大队坝口子公路中队食堂43人；玉泉区大队食堂240人、玉泉区大队车管分所食堂71人、玉泉区大队103公路中队食堂19人、玉泉区大队209公路中队22人，共计就餐人数约2521人（根据实际工作情况浮动）。
	4．勤务就餐：遇有重大勤务及警务活动、突发事件时根据实际需要中标人需无条件做好供餐保障工作。
	5．接待用餐：根据采购方工作安排，无条件提供检查、调研、参观等各类工作用餐接待服务。
	二、采购人和中标人责任与权限
	1．提供设施：采购人提供餐厅所需大型建筑物及必备设备。中标人使用采购方提供的设备及建筑物时应遵守操作规程、妥善合理使用，如有损坏及时通知采购人进行维修、更换，因人为操作不当造成损坏的应予以照价赔偿。
	2．监督管理：采购人有权监督和管理中标人的日常食堂运营工作；有权监督和管理中标人人员遵守采购方拟定的相关规定。
	3．用餐通报：按合同约定为采购人人员提供早餐、中餐、晚餐及勤务用餐、特殊接待工作用餐；遇节假日用餐及重大警务活动或较大人数变动时需及时、事前通知中标方派遣的相关工作人员。
	4．中标人必须选派优秀的后厨和餐厅服务人员完成采购人餐厅的餐饮工作，统筹采购方餐厅的整体管理，建立各岗位管理规章制度和作业规范，保障餐厅优质服务。
	5．采购人有权要求中标方对采购人认为不称职或工作出现明显失误的中标方人员进行更换、辞退。
	三、对承包服务要求
	1．环境卫生维护①中标方对餐厅及后厨卫生保持整体干净整洁，禁止地面油污；②餐桌布及座椅套按时清洗；③办理员工餐厅相关餐饮服务所需证件。
	2．负责所需餐具、用具的洗涤、消毒，不得使用任何变质或受污染的食物，一切由于食品及用具不符合卫生标准和质量引发的中毒事故皆由中标人负责。
	3．根据采购人就餐形式及用餐职工人数安排厨师及服务人员；如遇特殊情况，须配置相应的足够服务人员。
	4．在食品卫生安全保障及管理方面应符合食品卫生安全法律法规及标准要求。
	5．采购人有权依照国家、内蒙古自治区及呼和浩特市食品、卫生主管部门的法律规定或实际工作需要随时对中标人进行监督检查，要求中标人整改。检查内容包括但不限于：①主副食品的原材料采办、加工、制作、售卖情况；②餐厅、厨房、食品库、冷库、灶具、厨具、炊具、餐具、食品和中标人人员的卫生情况；③经营场所灭虫、灭鼠、灭蟑等情况；④各岗位人员具备符合岗位要求的上岗证、资格证和相应操作水平；⑤水、电、气、炊事机械、灶具、厨具、炊具、餐具的使用情况；⑥餐厅、厨房的消防、安防、燃气报警设施设备使用情况；⑦人员到位情况。
	四、食材采购要求
	1．食材供货商应具备食品经营许可证、营业执照；需采购符合卫生检验、检疫要求的食品。
	2．受采购人委托管理期间使用的原材料，要求保证供应的货品均为正规生产的新鲜、检验合格、无毒、无辐射、无侵权货品。符合国家有关卫生、质量、包装和质保标准，同时对每批次原材料进行检测，并按国家相关规定出具产品合格证明材料。具体要求：
	（1）肉类食品要求
	①使用的肉食类产品需提供本批次货物的动物产品检疫合格证明、肉品品质检验合格证（屠宰场肉品品质检验合格证），如未提供以上证书的采购人有权拒绝采购；②禽类及冷冻水产品：符合检疫标准并有检验检疫票且符合采购人要求。清真鲜肉、禽类需国家定点屠宰厂出品；③肉类熟食的收货标准色泽纯正、口感正宗、包装无破损，标识清晰规范，符合熟食品包装要求；④新鲜禽类产品的收货标准新鲜禽类产品必须表面干净、无毛、无脏物，内脏干净。不可注水，用手按摩肉质有弹性则没有注水，如其肉质松软，不可收货；⑤新鲜肉脂肪洁白，肌肉有光泽，红色均匀，外表微干或微湿润，且有鲜肉特有的正常气味；冰冻肉品必须有完整包装，生产厂家、日期、品名等标识清楚；⑥猪肉、牛羊肉 、鸡鸭等肉类必须具有动物检验检疫合格证明和动物产品检疫合格证；冷冻肉类必须具有“SC ”食品质量认证标志或食品生产许可证编号。
	（2）奶制品要求
	①中标人所供预包装奶制品生产日期不得超过一个星期，每批产品提供检验证明；
	②奶产品中出现破漏、坏包、胀包等须无条件更换。若因产品质量导致出现的安全问题，由中标人承担全部经济和法律责任，并且采购人可终止合同。
	（3）蔬菜、水果要求
	①中标人供应给采购人的果蔬类产品，必须是“绿色无公害食品”，残留农药含量不得超过国家卫生标准，否则由此造成一切后果及损失均由中标人负责；②供应的蔬菜水果类产品运送过程中必须做好防污染工作，确保清洁卫生到位。发现腐烂变质的蔬菜水果除退回处理外，还要处以一定的罚款；③蔬菜及水果类产品必须新鲜，不得带有大量泥土，不得出现腐烂变质等现象，有条件的要对蔬菜类农产品进行质量安全检测。
	（4）米面粮油、鸡蛋类
	①外包装必须完整并标有出厂日期，蛋类无破损、无变质，无异味，大小均匀、保证新鲜；②中标人所提供的米面粮油等物品，应有出厂检验合格证，不能过期。若因中标人提供的米面粮油等物品导致的中毒后果由中标人承担全部责任；③大米、面粉及其他杂粮类，必须符合国家标准，面粉无添加，不能采购陈化粮；④各类食用油要符合国家标准，产品原料必须为非转基因原料。
	（5）调味品要求
	①各类调味品中不能有掺假、掺杂、伪造等情况出现，更不能影响营养、卫生；②糖、酱油、醋、盐、生粉等调味品必须具有“QS（或SC）”食品质量认证标志或食品生产许可证编号。
	（6）冻品、干货类要求
	①冻品原料需提供检疫合格证明、出厂检验报告及冷链运输记录，确保来源可追溯；②包装完整无破损、无解冻出水、无异味、无变色，到货后立即转入冷库储存，避免反复解冻；③干货原料需干燥、无霉变、无虫蛀、无杂质，水分符合品类标准，具有该品类特有色泽、气味、无哈喇味或异味；④包装需密封完好，标注产品名称、产地、生产日期、保质期、储存条件及生产企业信息。
	3．食材管理要求投标人应每日提供食材采购信息表（含中标人名称、品牌、数量、单价、当日市场牌价等）及食材采购原始单据复印件、就餐人员数量以备采购人核查。须提供食材日常采买服务、食材保存管理、食材使用控制，避免食材浪费等管理方案。具体服务要求如下：
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