
鄂尔多斯市东胜区疾病预防控制中心物业服务考核表

编制依据：《中华人民共和国消防法》、《中华人民共和国安全生产法》、《医疗和疾控机构消防
安全生产工作管理指南（2023 年版）》《医疗和疾控机构后勤安全生产工作管理指南（2023 年
版）》、《物业管理服务政府采购需求标准（办公场所类）》、《建筑消防设施的维护管理》（GB 
25201）、《医疗机构消防安全管理九项规定》等法律法规指南。

考核周期：月度/季度/年度      □  考核对象：物业服务单位                    满分分值：
100分考核原则：合规优先、安全至上、量化评分、闭环整改，贴合医疗疾控机构人员密集、危化品集中
、消防要求严苛的特殊属性

一、基础管理与合规履约（15分）

序号
考核项

目
考核标准+维保周期

分值 评分细则 实得分 备注/整改情况
（法规指南/物业管理服务标准）

1.1
管理制
度与台

账

建立健全物业服务管理制度、岗位责任制、应急
预案；完善人员档案、培训记录、巡检台账、整
改台账、设备维保记录，台账规范可追溯，符合
医疗疾控机构安全管理台账要求

4

缺一项制度扣
1分，台账不规范/
缺失扣0.5-2分，
无安全专项台账扣

1.2
人员配
置与资

质

按合同配置足额物业服务人员，安保、工程、消
防值守等关键岗位人员持证上岗（消防设施操作
员证、电工证、电梯管理员证等）；人员着装统
一、言行规范，熟悉医疗疾控场所安全禁忌

4

人员缺配扣1分
/人，无证上岗扣2
分/人，服务不规
范扣0.5-1分/次

1.3
培训与
演练

定期开展消防、应急、后勤安全培训（每月至少
1次）；每半年至少参与1次机构消防应急疏散、
医疗场所应急处置演练；员工掌握消防器材使用
、疏散流程、危化品应急常识

4

未开展培训扣2分/
次，未参与演练扣
3分，员工考核不
合格扣0.5分/人

1.4
合同履
约与响

应

严格履行政府采购合同及服务承诺，报修、投诉
响应及时（一般问题30分钟内到场，紧急问题10
分钟内到场）；建立投诉处理闭环机制，留存处
理记录

3

响应超时扣0.5分/
次，投诉未闭环扣
1分/次，违约扣1-
3分

二、消防安全生产管理（35分）（核心考核项）

序号
考核项

目
考核标准+维保周期

分值 评分细则 实得分 备注/整改情况
（法规指南/物业管理服务标准）

2.1
消防设
施运维

每日巡查灭火器、消火栓、火灾自动报警系统、
应急照明、疏散指示标志、防火门等设施；灭火
器每月全面检查、水基型满3年首次维修后每1年
维保、干粉/二氧化碳满5年首次维修后每2年维
保；消火栓每半年全面检修、消防水泵每月启动
测试；自动报警系统每季度功能测试、每年全面
检测；确保设施完好有效，无遮挡、挪用、损
坏；定期配合专业机构维保，留存巡查、维保记

8

设施损坏未及时上
报扣2分/处，遮挡
挪用扣1分/处，无
巡查记录扣2分，
过期未维保扣3分

2.2
疏散通
道与安
全出口

门诊、实验室、办公区等疏散通道、安全出口全
程畅通，无堵塞、占用、锁闭；疏散标识清晰醒
目，应急照明完好；严禁在通道堆放杂物、医疗
废弃物、可燃物；每日巡查通道畅通情况

6

通道堵塞扣2分
/处，出口锁闭扣3
分/处，标识缺失
扣0.5分/处

2.3
重点区
域消防
管控

严格管控气瓶间、危化品库房、实验室、厨房、
变配电室、负一层设备间、消防控制室等重点区
域；严禁违规动火、吸烟、使用大功率电器；厨
房烟道每2个月清洗1次，重点区域专人巡查、专
人值守；每日防火巡查不少于2次

7

重点区域违规动火
扣5分/次，烟道未
按时清洗扣2分，
无专人巡查扣1分/
区域

2.4
消防控
制室管

理

消防控制室24小时专人持证值守，严格执行交接
班制度；熟练操作消防设备，火警、故障记录完
整准确；严禁无关人员进入，室内无杂物、无易
燃易爆品，应急处置流程上墙；每日核查设备运

5

无人值守扣5分，
无证上岗扣3分，
记录缺失扣1-
2分，违规操作扣3

2.5
隐患排
查与整

改

每日防火巡查（日间至少2次，夜间至少2次），
每月至少1次全面防火检查；每季度开展消防隐
患专项排查；发现隐患立即整改，重大隐患及时
上报并采取防控措施，建立隐患整改闭环台账

5

巡查频次不足扣1
分/次，隐患未整
改扣2分/处，未上
报重大隐患扣3分

2.6
动火作
业与施
工管理

严格执行动火作业审批制度，无审批严禁动火；
施工现场封闭管理，与诊疗区隔离，配备灭火器
材，安排专人监护；施工垃圾及时清理，严禁违
规堆放可燃物；施工期间每小时巡查防火情况

4

违规动火扣4分
/次，施工现场管
控不到位扣1-2分/
处

三、后勤安全生产与运维服务（30分）

序号
考核项

目
考核标准+维保周期

分值 评分细则 实得分 备注/整改情况
（法规指南/物业管理服务标准）



3.1
供配电
与电气
安全

变配电室专人24小时值守，每日巡检变压器、配
电柜、线路；每月排查电气隐患、紧固接线端
子；每年检修动力及照明线路、做绝缘测试；严
禁私拉乱接电线、超负荷用电；电气线路、设备
定期检修，电缆孔洞防火封堵完好；无漏电、短
路、过热隐患，巡检记录完整

6

电气隐患扣1-2分/
处，无巡检记录扣
1分，违规用电扣2
分/处

3.2
特种设
备运维

电梯、压力容器等特种设备每日巡检运行状态；
电梯每15天维保1次、每年年检1次；压力容器定
期校验、每年年检；轿厢干净整洁、应急通话畅
通；严禁超载、带病运行，维保记录、年检报告

5

未按时维保扣
2分，应急通话故
障扣1分/部，无证
运行扣5分

3.3
给排水
与暖通
运维

每日巡检供水、排水、空调、供暖系统；空调滤
网每季度清洗1次、冷却水系统每季度维保1次；
给排水管道每半年排查渗漏、堵塞；泵房、水箱
间每日清洁，每季度消毒；无跑冒滴漏、堵塞故
障；防控蚊虫滋生

5

设施故障未及时处
理扣1分/处，清洗
不到位扣1分，环
境脏乱扣0.5分

3.4
环境卫
生与消

杀

办公区、诊疗区、公共区域、卫生间、楼道等每
日清扫保洁、每周深度清洁；医疗废弃物暂存点
每日消杀、每周全面清洁；按防疫要求定期开展
环境消杀（每日至少1次重点区域消杀）；消杀
记录完整，无垃圾、无污渍、无异味

6

卫生脏乱扣0.5分/
处，消杀不到位扣
1分/次，医疗废弃
物管控违规扣2分

3.5

医用气
体与危
化品管

控

每日巡查气瓶间医用气体系统，严禁碰撞、倾倒
气瓶；危化品周边每日巡查防火、防爆情况；每
季度排查气体管道、阀门密封性；发现泄漏、异
常立即上报并采取应急措施

4
管控不到位扣1-2
分/处，未及时上
报异常扣2分

3.6
秩序维
护与安

保

24小时安保巡逻，日间每小时1次、夜间每2小时
1次；门禁管理严格，无关人员、车辆严禁进入
诊疗及重点区域；车辆每日规整停放，交通畅
通；防盗、防破坏、防突发秩序事件，巡逻记录

4

巡逻缺位扣1分
/次，门禁失控扣1
分，车辆乱停乱放
扣0.5分/处

四、服务质量与应急处置（20分）

序号
考核项

目
考核标准+维保周期

分值 评分细则 实得分 备注/整改情况
（法规指南/物业管理服务标准）

4.1
日常服
务质量

公共区域保洁、绿化养护、会务保障、物资搬运
等服务到位；绿化每月修剪、每季度施肥；服务
态度热情文明，无推诿、扯皮现象；符合办公场
所物业服务精细化要求

5
服务不到位扣0.5-
1分/次，投诉属实
扣1分/次

4.2
应急处
置能力

建立火灾、地震、触电、恶劣天气、停电、停水
、电梯故障等应急预案；每半年组织1次应急实
操演练；突发事件发生后，快速响应、规范处
置，配合机构开展人员疏散、伤员转移、应急抢

6

无应急预案扣
2分，应急响应迟
缓扣3分，处置不
当扣1-3分

4.3
资料报
送与沟

通

按时报送月度工作总结、巡检报表、维保记录等
资料；每月对接应急室反馈维保进度；主动沟通
需求，配合检查考核

4

资料迟报/漏报扣
0.5分/次，沟通不
畅扣1分，不配合
检查扣2-4分

4.4
加分/扣
分项

1. 获得机构表彰、有效防范安全事故，每项加
2-3分；2. 发生一般安全隐患、服务事故，每次
扣3-5分；3. 发生重大安全责任事故，此项不得
分，全表倒扣10分

5

加分上限5分，扣
分不受分值限制，
重大事故直接评定
不合格

五、考核结果评定与应用

考核总分 评定等
级

结果应用

90-100分 优秀 全额支付服务费
80-89分 合格 每扣1分，扣除物业费100元，限期整改
70-79分 基本合

格
按比例扣减服务费，限期整改，约谈负责人

＜70分 不合格 扣减当季度服务费，暂停履约，整改仍不合格按合同解约

考核小组签字:

考核单位（盖章）：                                                           考核日期：________年____月____日

被考核单位（签字/盖章）：                                                    签收日期：________年____月____日


