
参数性质 序号 具体技术(参数)要求

1
新巴尔虎右旗老年养护院自费代养老人护理服务项目是为居住在新巴尔虎右旗老年养护

院的特困供养26位老人（其中失能老人7人 半失能老人7人）自费代养37位老人（其中失能老

人8人 半失能老人13人）（提供养老医疗护理服务。岗位设置23个，包含护工.厨师.保洁. 护

士.评估师 .心里咨询师.后勤保障人员。

服务内容：基础护理服务.医疗护理服务.评估与康复服务.精神关怀服务及后勤保障等

服务。

一．基础护理服务：

日常起居照料： 1．自理老人：协助整理床铺、提醒洗漱；

2．半自理老人：协助穿衣、如厕；

3．失能老人：全流程穿衣、洗漱、如厕、每2小时翻身

（预防褥疮）

饮食照料： 1．定制分层食谱（失能老人流食／半流食、其他老人常规餐）；

2．协助失能老人喂食，提醒其他老人用餐

环境清洁： 1．老人房间每日1次清洁（换洗衣物、垃圾清理）；

2．公共区域（餐厅、活动区）每日2次清洁。

二.医疗护理服务：

健康监测与医疗协助:1．每日为失能／半自理老人测体温、血压，每周测体重

2．协助所有老人按时服药（核对药品／剂量）；

3．失能老人伤口清洁、换药（非重度创伤）。

三.评估与康复服务：

老人能力评估：1．每月对失能／半自理老人做护理等级评估；

2.根据评估结果调整服务方案；

3．向家属反馈评估报告。

四.精神关怀服务：

心理疏导与情感陪伴：1.每周与失能／半自理老人1对1心理沟通（每次30分钟）2
．每月组织2次集体活动（如手工、唱歌），鼓励所有老人
参与。

五. 后勤保障服务：

设施维护与物资保障：1．老人房间设施（空调、呼叫器）故障维修；

2. 二十四小时热水供应；

3．每月1次基础生活用品（纸巾、洗漱用品）补充。

说明 打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致响应无效。


